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16.08.2022 tarihinde Türkiye Noterler Birliği sorgu servislerinde yaşanan ve 15:26 itibarıyla 
başlayıp yaklaşık 12 saat süren teknik aksaklık sebebiyle Zorunlu Trafik Sigortası poliçe 
üretiminde aksamalar yaşanmıştır. Arızanın çözümü ile poliçe üretiminin yeniden başladığı ve 
sorunsuz sürdüğü bildirilmiştir.  
 
Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) olarak, kesintinin 
sürdüğü süre kapsamında yenilenmesi gereken Zorunlu Trafik Sigortalarının yenilenemediği 
ve işlemlerin başlamasıyla birlikte yeniden üretilen poliçelerde, meri mevzuat gereği 
zamanında yenilenemeyen durumlarda ödenen %5’lik sürprim uygulandığı tespit edilmiştir. 
 
Kurumumuz tarafından, teknik aksamadan kaynaklanan mağduriyetleri önlemek amacıyla, 
bu sürede düzenlenen poliçelerde uygulanan söz konusu sürprim tutarlarının sigorta 
şirketlerince vatandaşlarımıza iade edilmesine yönelik gerekli işlemler başlatılmıştır.  
 
Kamuoyunun bilgisine sunulur.  
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