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Kisaltmalar
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Baskan’in Sunusu

2020 vyili sonunda 307,8 milyar TL olan sigorta, reasurans
ve Ozel emeklilik sektorunun aktif toplami %39,3’luk
artisla 2021 yil sonu itibariyla 429 milyar TL'ye

yukselmistir.

5 Haziran 2020'de faaliyetlerine
baslayan Kurumumuz, ekonomimizde
6nemli bir yere sahip olan sigortacilik
ve Ozel emeklilik sektérinun
geligiminin hizlandirilimasi, Ulke
ekonomisine katkisinin artiriimasi,
sigortalilarin/katilimcilarin korunmas,
rekabetin, saglikli ve strdUrdlebilir

bir sekilde tesis edilmesi ve
uluslararasi entegrasyonu yuksek
sektorler arasinda yer almasi

amaglari cercevesinde faaliyetlerini
yUratmektedir. 2020 yilinda
pandeminin yarattigi olumsuz
kosullara ve belirsizliklere ragmen
Kurumun teskilatlanmasi ile esanli
olarak sektérel konularda birgok
6nemli dUzenlemeyi hayata gegirdik.

Kurumumuz, 2021 yilinda sigortacilik
ve Ozel emeklilikte milat niteliginde
islere imza atmigtir. 18 yas altindaki
¢ocuklarimizin bireysel emeklilik
sistemine (BES) dahil olmasi
saglanmis olup anne ve babalarin
¢ocuklarina daha guvenli bir gelecek
saglamalari istegi neticesinde yapilan
dizenleme ile kisa sUre iginde
olumlu sonuglar alinmigtir. BES'in
emeklilikte kisilerin gelir ddzeylerinin
korunmasi fonksiyonunun &tesine
gegerek bireylere hayatlarinin gesitli
dénemlerinde destek saglayacak

bir “birikim havuzu’na déndgmesi
kapsaminda bircok adim attik. Devlet
destegdinin artiriimasi, katiimcilarin
sistemden ¢ikmadan belli ihtiyaglar
icin nakit taleplerini karsilayabilmesi,
BES birikimlerinin teminat gosterilerek
uygun kosullarda kredi ¢ekilebilmesi
bu dénlsume ivme kazandirmak igin
atiimis dnemli adimlardir.

Sigortacilikta yaptigimiz dnemli
duzenlemelerin basinda, zorunlu trafik
sigortasinda uzun zamandir belirsizlik
yaratan konulara netlik kazandiriimasi
gelmektedir. Trafik Sigortasi Genel
Sartlarinda yapilan dedisiklikler ile
tazminatlar gerek sigortalilar ve hak
sahipleri gerekse sigorta sirketleri
bakimindan éngorulebilirlige
kavusmustur. Bununla birlikte; Ozel
Riskler Yonetim Merkezi'ni kurarak ve
Merkez kapsamindaki Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasinin kapsamini
genigleterek KOBI'lerin finansmana
erisimlerinin artirimasi kapsamindaki
calismalarimizin énemli bir ayagini
tamamlamig olduk. Pandeminin
etkisiyle artan dijitallesmeye,
sigortacllik ve emeklilik sektérinun de
uyumunu artirmak amaclyla gerekli
mevzuat dizenlemesini yaparak
dijitallesme yolunda énemli bir adim
attik. iklim degisikligi konusu da dahil
olmak Uzere sektdrun uluslararasi
standartlara uyumunu ve istikrarini
artirmak yonunde bagladigimiz
calismalara hiz kesmeden devam
edecegiz.

2021 yilinda da yurittigumuaz

etkin gdzetim, uygulama ve

denetim faaliyetlerimiz ile yeni

ruhsat bagvurulari, Kuruma intikal
ettirilen sikayetler, sektérumuzde
faaliyet gosteren kisi ve kuruluglarin
sigortacilik ve &zel emeklilik
mevzuatina uyumlari degerlendirilerek
gerekli aksiyonlar alinmistir.

2021 yil sonu itibariyla Tdrk sigortacilik
ve &zel emeklilik sektérinde
47’1 hayat digl sigorta sirketi, 6’sI
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munhasiran hayat sigorta sirketi,

15'i emeklilik sirketi ve 3'U reastrans
sirketi olmak Uzere toplam 65 sirket
faaliyet gostermistir. Sektérde
Uretilen prim miktari, 2020 yili
verileriyle kiyaslandiginda %27,6
oraninda artarak 105,3 milyar TL'ye
yukselmistir. Sektdrde toplam prim
Uretiminin %16,8'i hayat sigortasinda,
%83,1'i ise hayat disI branslarda
gergeklestiriimigtir. Hayat digi
branslarin toplami i¢inde ise %26,6'lik
pay ile kara araclari sorumluluk
sigortasi (zorunlu trafik) en blyuk
paya sahiptir. Bu bransi %16,3'1Uk ‘pay
ile kara araclari, %16 payla yangin

ve dogal afetler ve %14,9’luk pay

ile hastalik/saglik sigortalar takip
etmektedir.

2020 yil sonunda 307,8 milyar TL olan
sigorta, reasurans ve 6zel emeklilik
sektérinln aktif toplami %39,3’lUk
artigla 2021 yil sonu itibariyla 429
milyar TL'ye yUkselmistir. Sektorin,
finansal sektdr icindeki pay! ise %4,2
seviyesinde gergeklesmistir. Emeklilik
fonlari bu sonuglarin elde edilmesinde
onemli etkiye sahip olup, tasarrufun
tesvik edilmesi noktasinda sigortacilik
ve &zel emeklilik sektérinun aktif
kullaniimasinin énemini de gozler
énune sermektedir. 2021 yil sonu
itibariyla bireysel emeklilik sisteminde
(BES) katiimcilarin fon tutari 205,5
milyar TL'ye ulasmis olup, bunun

45,4 milyar TL'si faizsiz fonlardan
olusmaktadir. Ayrica, 2021 yil sonu
itibariyla BES sistemine 22,3 milyar

TL devlet katkisi saglanmistir. Diger
taraftan, galisanlarin tasarrufunu
artirmak amaciyla olusturulan



otomatik katilim sisteminde (OKS) ise
15,7 milyar TL ¢alisanlarin fonu, 735,5

milyon TL ise devlet katkisi birikmistir.

OKS sisteminde faizsiz fonlarin
toplami 9,6 milyar TL dlzeyinde
gerceklesmistir. Tasarruf tesvik
sistemi olarak olusturulan BES ve
OKS’de toplam 243 milyar TL'yi asan
fon blyUklugu ile finansal sistem
iginde uzun vadeli dnemli bir kaynak
saglanmistir.

Kurumumuz 2022 yilinda da ulke
ekonomisi i¢in her turlG dnlemi
almaya devam edecektir. Bu
kapsamda, sigortalilar ve katiimcilar
ile sektdrde yer alan diger kisi ve
kuruluglarin hak ve menfaatlerini
korumak, kisi ve kuruluglarin
faaliyetlerini glvenli ve etkin sekilde
yuratmelerini saglamak, yurt ici ve
yurt digi paydaslarimizla is birligi
halinde finansal piyasalarimizin
gelisimine katkida bulunmak igin
buyUk bir dzveri ile ¢alismalarimizi
sUrdurmeye devam edecegiz.

Kurumsal seffaflik ve

hesap verilebilirligin dnemli
unsurlarindan biri olan 2021 Yili
Faaliyet Raporumuzu kamunun
takdirine saygiyla sunar, fedakar
calismalarindan dolayr tim mesai
arkadaslarima tesekkdr ederim.

Mehmet Akif EROGLU
BASKAN

234

(trilyon TL)

Teminat Tutari

2021 yil sonu itibariyla
sektdr; 234 Trilyon

TL, GSYIH'nin 32 kati
pbuyukligunde, teminat
saglamistir.

Sektdrde dretilen prim miktari, 2020
vili verileriyle kiyaslandiginda %27,6
oraninda artarak 105,3 milyar TL'ye
yukselmistir. Tasarruf tegvik sistemi
olarak olusturulan BES ve OKS’'de
toplam 243 milyar TL’yi asan fon
buyulkligu ile finansal sistem iginde
uzun vadeli onemli bir kaynak
saglanmistir.
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Kurul Uyeleri®

Tiirker Giirsoy
Bagkan
Kurul Uyesi

Ali Ersoy Ender $enol
lkinci Bagkan Kurul Uyesi
Kurul Uyesi

Fatih Kiigtikcan
Kurul Uyesi

) 3112.2021 itibariyla
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Misyonumuz, Vizyonumuz,

Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Sigortalilar ve katilimcilar
ile sektorde yer alan
diger kisi ve kuruluglarin
hak ve menfaatlerini
korumak, kisi ve
kurulusglarin faaliyetlerini
guvenli ve etkin sekilde
yuratmelerini saglayacak
piyasa duzenini tesis
etmek, yurt ici ve yurt
disi paydaslarimizla is
birligi halinde finansal

piyasalarimizin gelismesine

katkida bulunmak, bu

misyonun temini igin etkin
bir dizenleme ve denetim

sistemi kurmaktir.

Vizyonumuz

Sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektorlerinin
istikrarli, gGvenilir,
uluslararasi piyasalara
entegre sekilde
gelismesini saglayan
duzenleme ve denetim
politikalari ile referans
alinan bir otorite olmak.

Temel Degerlerimiz

1- Bagimsizhk: Kurumun gorev ve
yetkilerini, herhangi bir makamdan
talimat almaksizin; kendisine tahsis
edilen kaynaklari, kendi butcesinde
belirlenen usul ve esaslar dahilinde
serbestce kullanarak ve yerindelik
denetimine tabi tutulmadan yerine
getirmesidir.

2- Mesleki Uzmanlik ve

Liyakat: Kurumun yetkisinde ve
sorumlulugunda bulunan faaliyetleri;
konusunda uzman ve yetkin insan
kaynadi ile liyakat esaslarina bagli
olarak yurtUtmesidir.

3- insana Sayg ve Adillik:

Kurumun faaliyet alaniyla ilgili tim
paydaslara karsl saygili, hi¢bir

ayrm gdzetmeden esit mesafede
yaklasmasi, iletisime acik davranmasi,
farkl ddsUnce ve gorUslere deger
vermesidir.

4- Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik:
Kurumun faaliyetleri hakkinda
paydaslarini cesitli iletisim araclari ile
guncel olarak bilgilendirmesidir.

5- Ongoériilebilirlik: Kurumun,
kdresel ve ulusal ekonomik
gelismeleri takip ederek istikrarli bir
sektor icin erken tedbirler alabilme
kabiliyetine sahip olmasidir.

6- Surdirilebilirlik: Kurumun
kaynaklarini, zamaninda ve fayda-
maliyet yaklasimi temelinde, etkin ve
verimli bir sekilde kullanmaya 6zen
gdstermesidir.

7- Teknoloji Odakhilik:

Kurum faaliyetlerinde, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin
takip edilerek bunlardan en Ust
duzeyde ve en dogdru sekilde
faydalaniimasidir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu



l. KURUM HAKKINDA BILGILER

SEDDK,

sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektorlerinin
diizenlenmesi ve
denetlenmesine dair
gorevleri yuriitmek
amaciyla 18.10.2019
tarihli Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile indas
edilmistir.

Kurul, Kurumun karar organi olup biri
baskan biri ikinci bagkan uc¢u kurul
uyesi olmak uzere Cumhurbagkani
tarafindan atanan bes uyeden
olusur.
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1. Kurumun Hukuki Statiisu

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
DuUzenleme ve Denetleme Kurumu
(Kurum), sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektdrlerinin duzenlenmesi ve
denetlenmesine dair gorevleri
yuarutmek amaciyla 47 sayil ve
1810.2019 tarihli Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik DUzenleme ve Denetleme
Kurumunun Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Cumhurbagkanlidi
Kararnamesi ile ihdas edilmistir. Kurum,
kamu tUzel kisiligini haiz, idari ve mali
Ozerklige sahiptir. Kurumun merkezi
istanbul’dadir. Kurumun iliskili oldugu
Bakanlik Hazine ve Maliye Bakanligidir.

2. Kurumun Temel Gorev ve Yetkileri

47 sayili Kararnamenin 4’Uncu
maddesine gdre Kurumun gorev ve
yetkileri sdyledir:

a) 13101983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanunu, 28.3.2001
tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu,
14.6.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim
Sigortalart Kanunu, 3.6.2007 tarihli
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu,
131.2011 tarihli ve 6102 sayil Tark
Ticaret Kanunu ve 95.2012 tarihli ve
6305 sayill Afet Sigortalari Kanunu ile
diger mevzuatta yer alan sigortacilik
ve Ozel emeklilige iliskin gorev ve
yetkileri yratmek,

b) Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin
mevzuatl hazirlamak, uygulamak

ve ilgililer tarafindan uygulanmasini
izlemek ve ydnlendirmek,



c) Ulke sigortaciliginin ve dzel
emeklilik uygulamalarinin gelismesi,
sigortalilarin ve katiimcilarin korunmasi
icin tedbirler almak, bu tedbirleri
bizzat uygulamak veya ilgili kuruluglara
uygulatmak ve uygulanmasini izlemek,

¢) Sigortacilik ve 6zel emeklilik
alaninda faaliyet gosteren kigi ve
kuruluglarla ilgili inceleme, denetleme
ve sorusturma iglerini ylratmek,

d) Sigortacilik, dzel emeklilik ve ilgili
diger mali piyasalarla ilgili alinacak
kararlarin olusumuna katkida
bulunmak Uzere, yurt icinde ve yurt
disinda meydana gelen gelismeleri
de incelemek ve gdz édnunde
bulundurmak suretiyle sigortacilik,
6zel emeklilik ve ilgili diger mali
piyasalar hakkinda konsolide raporlar
hazirlamak, bu konulardaki ¢alismalara
katilmak ve muUtalaa vermek, alinan,

derlenen ve kendine tevdi edilen
bilgi, belge ve dokUimanlar ile denetim
ve izlemelerden elde edilen sonuglari
incelemek ve degerlendirmek,

e) Gorev alaniyla ilgili mevzuata ve
uygulamaya iliskin her tUrlU arastirma
ve diger calismalari yapmak, yurutmek
ve gorus bildirmektir.

3. Kurumun Organizasyon Yapisi

Kurumun teskilat yapisi; 47 sayil
Kararname ile birlikte Kararnamenin
12'nci maddesine dayanilarak
hazirlanan 16.10.2020 tarih ve 31276
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan
“Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dudzenleme ve Denetleme Kurumu
Teskilat Yonetmelidi” ile belirlenmistir.
Buna gore Kurum, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu ile Bagkanlik tegkilatindan
olusmaktadir. Kurul, Kurumun karar

organi olup biri baskan biri ikinci
bagkan Ugu kurul Gyesi olmak Uzere
Cumhurbagkani tarafindan atanan
bes Uyeden olusur. Kurul bagkani,
Kurumun da bagkanidir. Halihazirda
Kurul; bagkan, ikinci bagkan, iki kurul
Uyesinden olusmaktadir.

Baskanlik teskilati, baskan, baskan
yardimcilari ve hizmet birimlerinden
olusur. Baskan, Kurumun en ust
yoéneticisi olup Kurumun genel
ydnetim ve temsilinden sorumludur.
Teskilat Yonetmeliginin yUrattimesine
yonelik olarak hazirlanan Teskilat
Yoénergesi ile Kurumun organizasyon
yapisi dizenlenmis, Kurum
bunyesinde yurutllen faaliyetler ile
bu faaliyetlerden sorumlu personelin
gorev ve sorumluluklart belirlenmistir.
Kurumun 2021 yil sonu itibariyla
organizasyon semasi asagida yer
almaktadir..

Sekil 1: Organizasyon $emasi

BASKAN

Bagkanligi

— Sektorel Riskler Degerlendirme Daire Bagkanligi

Hayat Disi Sigortalar Dizenleme Daire

Ozel Emeklilik Diizenleme Daire Bagkanligi

Hayat ve Saglik Sigortalar Dizenleme

Daire Bagkanligi

Hayat ve Ozel Emeklilik Gézetim ve
Uygulama Daire Bagkanligi

Hayat Digi Gozetim ve Uygulama Daire
Bagkanligi

| Hayat Digt Denetim Daire Bagkaniig Hayat ve Ozel Emekhhli Denetim Daire |
Baskanhig

—  Aracllar ve Ozellikli Kuruluglar Daire Bagkanlig Strateji Gelistirme Daire Baskanhdi —

— Hukuk isleri Daire Bagkanlig Katilim Esasli Dizenleme Daire Baskanligi —

| Yénetim Hizmetleri Daire Bagkanligi Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhdi e

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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. KURUM HAKKINDA BILGILER

2021 yil sonu itibariyla Kurumda, bagkan
ve kurul Gyeleri dahil, 113’0 kadrolu, 8'i
gecici gorevli oimak Uzere toplam 121
personel ¢alismaktadir. Personelin unvan
ve 6grenim kriterlerine gére dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Uzman Yardimcisindan olugsan
meslek personeli ve diger personel
eliyle yGratUltr. Kurum personeli
ilgili mevzuatta duzenlenen hususlar
disinda 657 sayill Devlet Memurlari
Kanunu’na tabidir.

4. insan Kaynaklari

47 sayil Kararname ve diger mevzuatta
Kuruma verilen goérev ve yetkilerin
gerektirdigi asli ve surekli hizmetler,
Sigortacilik Uzmani ve Sigortacilik

Tablo 1. Mevcut Kadrolar ve Personel Sayisi

Unvan Personel Sayisi

Baskan

Ikinci Bagkan

Kurul Uyesi

Baskan Yardimcisi

Danisman

Ozel Kalem MUudr(

Basin ve Halkla iliskiler MUsaviri
Daire Bagkani

Grup Bagkani

Sigortacilik Uzmani
Sigortacilik Uzman Yardimcisi
Madar

Muadur Yardimcisi

Sef

Bilgisayar Isletmeni

Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni
Memur

Sekreter

Sofér

Avukat

Doktor

Hemsire

Programci

Cozamleyici

Teknisyen

Hizmetli

Dagtici

Toplam

R N
~N W OO ~NN A

w
o

—_
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kendilerini yenilemelerine ydnelik
hizmet ici egitim, yurt i¢i ve yurt
digl kurs, seminer ve benzeri
egitim faaliyetlerine katilimlar
saglanmaktadir.

Kurumun insan kaynaginin
gelistiriimesi amaciyla meslek
personeli ve diger personelin,
gbrevleriyle ilgili mesleki
donanimlarini artirmalarina, mesleki
gelismeleri takip etmelerine ve

Tablo 2. Personelin Ogrenim Diizeyi

2021 yil sonu itibariyla Kurum
personelinin égrenim durumuna
gore dagiimi asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Ogrenim Duzeyi Personel Sayisi

Doktora (Yurt igi)

1

Yiksek Lisans (Yurt disi) 9
Yiksek Lisans (Yurtici + Yurt disi) 1
Yiksek Lisans (Yurt ici) 17
Lisans 68
On lisans 5
Lise 12
Toplam 113

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu



5. Mali Bilgiler

47 sayili Kararname’'nin 16'nci
maddesine gore, Kurumun gelirlerinin
giderlerini karsilamasi esas olup
Kurumun gelirleri su sekilde
siralanmigtir:

a) Tasinir ve tasinmaz mallarin satigl,
kiraya verilmesi ve isletilmesi ile diger
yollarla degerlendiriimesinden elde
edilen gelirler.

b) Kurumun tarafsizligini ve
badimsizligini etkilemeyecek her turlu
badis, yardim, vasiyet ve sair gelirler.

c) Genel bltceden yapilacak Hazine
yardimlari.

¢) Kurum gelirlerinin
degerlendiriimesinden elde edilen
gelirler.

d) Diger mevzuatta yer alan gelirler.

5684 sayili Sigortacilik Kanuna eklenen
Kuruma iliskin htkumlerin yer aldigr Ek
5’inci maddesinin on ikinci fikrasinda
siralananlar Kurumun gelirleri olarak
saylimistir. Bunlar:

a) Turkiye'de kurulmus sigorta,
reasUrans ve emeklilik sirketleri ile yurt
disinda kurulmus sigorta, reastrans
ve emeklilik sirketlerinin TUrkiye'deki
teskilatlarindan ve sigorta ve
reasUrans brokerlerinden tahsil edilen
katilma paylari.

b) Sigorta acenteleri ve sigorta
eksperlerinden Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi tarafindan levha kayit
Ucreti veya aidat olarak tahsil edilen
tutarlardan indiriimek suretiyle Kuruma
aktarilan katilma paylari.

Tablo 3. Kurum 2021 Yili Gelir - Gider Tablosu (TL)

I-GELIRLER
Gelirin Tlrleri

¢) Kurumca belirlenen tescil, izin ve
ruhsat hizmet bedelleri.

Kurum butcesi, 10.12.2003 tarihli ve
5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nda belirlenen usul ve
esaslara gore hazirlanir ve kabul edilir.

2021 Mali Yili Butgesinde,
Kurumumuza 69.303.000,00 TL
6denek tahsis edilmis olmakla birlikte,
Kurumumuz tarafindan 2021 yilinda
iginde 68.693.890,63 TL gelir elde
edilmis olup séz konusu gelirden
34.502.715,74 TL gider yapilmistir.
Kurumumuzun 2021 yilina iliskin gelir
ve giderlerini gbsteren tablo asagida
yer almaktadir.

2021

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Katilma Paylari

67.667.150

Hazine Yardimlari

0

Faiz Gelirleri

887.856

Kira Geliri

2.095

Diger Cesitli Gelirler

136.789

GELIRLER TOPLAMI

68.693.891

II-GIiDERLER
Gider Turleri

2021

Personel Giderleri

12.419.403

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri

1.496.420

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

9.588.298

Cari Transferler

8.602.212

Sermaye Giderleri

2.396.383

GIDERLER TOPLAM

34.502.716

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu



Q

. KURUM HAKKINDA BILGILER

Tablo 4. Kurum 2021 Yili &zet Bilangosu (TL)

AKTiF HESAPLAR 2021
1 DONEN VARLIKLAR 33153.325
10 HAZIR DEGERLER 0
12 FAALIYET ALACAKLARI 0
13 KURUM ALACAKLAR 32.017.301
14 DIGER ALACAKLAR 0
15 STOKLAR 481986
16 ON ODEMELER 654.038
2 DURAN VARLIKLAR 378919

22 FAALIYET ALACAKLARI 6.051
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 372.868
AKTIF TOPLAMI 33.532.245

PASIF HESAPLAR 2021
3 KISA VADELiI YABANCI KAYNAKLAR 193984
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 20.800
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 173184
4 UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR (o]
48 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 0
5 OZ KAYNAKLAR 33.338.261
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 33.338.261
PASIF TOPLAMI 33.532.245

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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II. 2021 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL
EMEKLILIK PIYASALARI

%27,6

Prim Uretimi artigi

Covid-19 salgininin
olumsuz kosullarina
ragmen sektor

dretimi 2021 yilinda
bir dnceki yila kiyasla
%27,6 artarak 105
milyar TL prim Uretimi
gerceklesmistir.

2021 yil sonu itibarniyla Turk
sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektorunde 41'i hayat digl sigorta,
6’si mUnhasiran hayat sigorta, 15°
emeklilik ve 3'U reasurans olmak
Uzere toplam 65 sirket faaliyet
gostermektedir.

2021 yil sonu itibarryla Turk sigortacilik
ve &zel emeklilik sektdriinde 4711 hayat
disi sigorta sirketi, 6’si minhasiran
hayat sigorta sirketi, 15'i emeklilik
sirketi ve 3'U reasurans sirketi olmak
Uzere toplam 65 sirket faaliyet
gdstermektedir.

Teminat sunma ve tasarruf saglama
islevlerini yerine getiren sigortacilik
ve Ozel emeklilik sektorleri, 2021 il
sonu itibariyla bir dnceki yila kiyasla
%39,3 oraninda artig gdstererek
429 milyar TL civarinda aktif
bUyUklGgune ulasmistir. Bdylece 2021
yil sonu itibariyla sigortacilik ve 6zel
emeklilik sektorlerinin tlkemiz finans
piyasalari icindeki pay! %4,18 olarak
gergeklesmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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1. 2021 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL
EMEKLILIK PIYASALARI

Tablo 5. Aktif Biiyiikligii (Milyar TL)

Degisim

Sirketler 2021 2020 - 2021 (%)
HD Sirketleri 43 51 61 77 96 125 30

H/E Sirketleri 77 98 114 154 205 294 43
Toplam 119 149 175 232 301 419 39
Reasurans Sirketleri 3 4 4 5 7 10 43
Sektor 122 152 178 237 308 429 39
Finansal Sektor 2921 3.658 4.278 5.028 6.795 10.271

Pay (%) 4,18 4,16 4,17 4,71 4,53 4,18

Grafik 1. Aktif Bliyukligi (Milyar TL)

429
10
308
7
237
152

122 4

3
2016 2017 2018 2019 2020 2021

m HD Sirketleri H/E Sirketleri Reasurans Sirketleri = Finansal Sektor

2021 yili sonu itibariyla BESte katiimer - milyar TL prim Uretimi gerceklesmistir.  bu bdyUmesinde, Turk ReasUrans

sayisl yaklasik 7,17 milyon olup toplam Uretimin 18 milyar TL'si hayat AS'nin kurulmasiyla Ulkemiz icinde
fon buUyUkltgu yaklasik 228 milyar bransinda, 87 milyar TL'si ise hayat saglanan kapasite artisi buyuk etkiye
TL'dir. 2017 yiinda uygulamaya digl branglarda gergeklesmistir. Prim sahiptir. Bdylece dnemli bir prim
baslayan OKS'de, yaklasik 6,2 Gretiminin GSYiH'deki payl %1,5 olarak  bUyUklugunin yurt disina transfer
milyon ¢alisan yer almakta olup gergeklesmistir. edilmesinin 6nlne gegilerek yurt
fon buydklugu ise 16 milyar TL'ye 2021 yil sonu itibanyla, reastrans icinde kalmasi saglanmistir.
ulagmistir. . - o )

sirketlerinin prim Uretimi ise bir
Covid-19 salgininin olumsuz onceki yilin ayni dénemine gére
kosullarina ragmen 2021 yilinda bir %52 artarak 4,6 milyar TL olarak
onceki yila kiyasla %27,6 artarak 105 gerceklesmistir. Reastrans sirketlerinin

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Tablo 6. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)

Branglar 2016 2017 2018 2019 2020 ) 020D e
Hayat g 7 7 1 14 18 27
Hayat disi I¥5 40 48 57 68 87 19
Toplam 41 47 55 69 82 105 19
Prim/GSYiH 2 1 1 1 2 15
Hayat Digl
Hastalik/Saglik 4 5 6 8 10
Kaza 1 2 2 2 2
Kara Araclari 6 7 8 9 1
Nakliyat 1 1 1 1 1
Yangin ve Dogal Afetler 5 o) 7 8 11
Genel Zararlar 4 4 5 6 8
Kara Araclari Sorumluluk 13 13 16 19 21
(Trafik) 12 12 15 18 19
Genel Sorumluluk 1 1 1
Diger 1 1 2

Grafik 2. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)

105
82
69
55
47
41
2016 2017 2018 2019 2020 2021
= Hayat Hayat disi == Toplam
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1. 2021 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL
EMEKLILIK PIYASALARI

2021 yil sonu itibariyla sigorta branslarin toplami iginde ise %25lik etmektedir. Sektdr Uretiminde, saglik
sektdrinde toplam prim Uretiminin pay ile zorunlu trafik sigortasl en sigortalari ile yangin ve dogal afet
%17'si hayat sigortasinda, buyUk paya sahiptir. Bu brangi %16°lik sigortalarinin paylarinin giderek arttig,
%83'U ise hayat disi branglarda paylarla yangin ve dogal afetler ile motor branglarinin payinin ise dustugu
gerceklestiriimistir. Hayat digi kara araclari kasko sigortalari takip gdzlenmektedir.

Grafik 3. Branglar Bazinda Briit Prim Uretimi (Milyar TL)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

mu Kaza == Nakliyat == Genel Sorumluluk = Diger ®m Genel Zararlar ~ =m Hastalik/Saglk == Kara Araglari

== Yangin ve Dogal Afetler ~ mm Kara Araclari Sorumluluk

Tablo 7. Briit Prim Dagilimi (%)

Branslar 2018 2019 2020
Hayat 12 15 13 17 17 17
Hayat disi 88 85 87 83 83 83
Toplam 100 100 100 100 100 100
Hayat Digl
Hastalik/Saglik 12 13 13 14 15
Kaza 4 4 4 4 3
Kara Araclari 17 17 16 16 16
Nakliyat 2 2 2 2 2
Yangin ve Dogal Afetler 14 14 15 15 16
Genel Zararlar 10 1 i 10 12
Kara Araclart Sorumluluk 37 33 33 32 30
(Trafik) 35 31 31 31 28
Genel Sorumluluk 2 3 3 3 3
Diger 2 3 3 4 3

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
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Grafik 4. Sigortacilik Sektérii Toplam Prim Uretiminin H/E-HD Dagilimi (%)

Hayat digi 83 17 Hayat

Grafik 5. Briit Prim Uretiminin Branglar Bazinda Dagilimi (%)

Diger 4 / /\
Nakliyat 2 /

Kaza 3 /

Genel Sorumluluk 4 /

Genel Zararlar 13

Hastalik/Saglk 15 \—/

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu

27 Kara Araclar Sorumiuluk

16 Kara Araclari

16 Yangin ve Dogal Afetler
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1. 2021 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL
EMEKLILIK PIYASALARI

Sektér, aldigi primlerin dnemli bir karsilik olarak ayirmaktadir. 2021 yili aktarildigindan, 2021 yiliicin ayrilan
kismini tazminat ddemeleri igin icinde 47 milyar TL tazminat 6demesi ilave karsilik 17 milyar TL"ye tekabul
kullanmakta ve yine bayudk bir kismini gercgeklestiriimis ve yil sonunda 69 etmektedir. Ozetle, sektdr 2021 yilinda
da gelecekte yapilacak tazminat milyar TL karsilik ayrilmistir. Ayrilan 64 milyar TL tazminat Ustlenmistir.
6demelerinde kullaniimak tzere karsihgin 52 milyar TL’si 2020 yilindan

Tablo 8. Odenen ve Muallak Tazminat (Milyar TL)

Sirketler 2017 2020
Odenen 18 22 27 32 33 47
HD Sirketleri 15 18 23 27 28 41
H/E Sirketleri 3 3 4 5 5 6
Muallak 20 25 34 41 53 69
HD Sirketleri 19 24 33 40 51 66
H/E Sirketleri 1 1 1 1 2 3

Grafik 6. ©denen ve Muallak Tazminat (Milyar TL)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

m Odenen = Muallak
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Sigortacilik ve &zel emeklilik 2021 yiinda teknik kar bir 6nceki yil 2021 yil sonu itibariyla 12,8 milyar TL
sektérinun 6zkaynak toplami, 2021 ile ayni dizeyde seyretmistir. 2020 kar elde edilmistir.

yili sonunda bir &nceki yila goére %21 yili sonu ile kiyaslandiginda sektor

artarak 46 milyar TL'ye ulasmis olup genelinde karlilik %22 artmis olup

Tablo 9. Ozsermaye (Milyar TL)

Sirketler

HD Sirketleri 9.2 12,3 14,0 18,8 242 28,3
H/E Sirketleri 57 71 7,5 9,6 111 14,0
Toplam 14,9 19.4 215 28,4 35,3 42,3
Reasiirans Sirketleri 14 19 18 2,4 32 41
Sektor 16,3 21,3 23,3 30,8 38,5 46,4

Grafik 7. Ozsermaye (Milyar TL)

46,4

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Reasurans Sirketleri H/E Sirketleri m HD Sirketleri = Sektor
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1. 2021 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL
EMEKLILIK PIYASALARI

Tablo 10. Teknik Kar (Milyar TL)

Sirketler 2017 2018

HD Sirketleri 17 2,1 30 4,8 7,5 7,0
H/E Sirketleri 10 17 21 31 37 38
Toplam 2,8 3.8 5.1 7,8 11,3 10,8
Reasiirans Sirketleri 0,1 01 01 0.1 0.2 0,5
Sektor 2,8 39 52 7,9 11,4 11,3

Grafik 8. Teknik Kar (Milyar TL)

1.4 11.3

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Reasurans Sirketleri H/E Sirketleri m HD Sirketleri = Sektdr
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Tablo 11. Bilango Kari (Milyar TL)

Sirketler 2017 2018

HD Sirketleri 11 1,6 28 3,9 6,0 6,4
H/E Sirketleri 13 2,0 27 36 41 56
Toplam 2,5 3.6 5,5 7.6 10,1 12,0
Reasiirans Sirketleri 0.1 0,1 0.3 0,3 05 0.8
Sektor 2,6 37 58 7.9 10,5 12,8

Grafik 9. Bilanco Kari (Milyar TL)

12,8

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Reasurans Sirketleri H/E Sirketleri m HD Sirketleri == Sektor
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1. 2021 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL
EMEKLILIK PIYASALARI

Sirketlerin sermaye yeterliligi Ozsermaye tutarinin Uzerinde emeklilik sirketlerinde %280 olarak
sonuglarina gére mevcut dzsermaye gerceklesmistir. 2021 yili sonunda gerceklesmistir.

tutari, hem hayat digi hem hayat/ sermaye yeterlilik rasyosu hayat

emeklilik sirketlerinde gerekli disi sirketlerde %135 ve hayat/

Tablo 12. Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

Sirketler 2017 2020

HD Sirketleri 120 149 143 155 160 135
H/E Sirketleri 357 362 336 308 289 280
2021 yil sonunda hayat digl sigorta aktif karligr %8 iken hayat ve emeklilik %18 olarak gerceklesmistir.

sirketlerinin &zkaynak karliigi %39 ve sirketlerinde bu karlilik oranlari %88 ve

Tablo 13. Ozsermaye Karligi (ROE) (%)

Sirketler 2017
HD Sirketleri 18 21 29 37 42 J9
H/E Sirketleri 38 50 74 80 75 88

Grafik 10. Ozsermaye Karliligi (ROE) (%)

2016 2017 2018 2019 2020 2021

== HD Sirketleri = H/E Sirketleri
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Tablo 14. Aktif Karlihgi (ROA) (%)
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Sirketler 2017
HD Sirketleri 4 5 6 8 9 8
H/E Sirketleri 1 15 18 20 18 18

Grafik 11. Aktif Karliigi (ROA) (%)

2016

2017

2018 2019

2020 2021

2021 yilinda toplam dédenmis sermaye
acisindan yabanci sermayenin

payl %58 olarak gergeklesmistir.

S6z konusu dénemde uluslararasi
sermayenin toplam prim Uretimindeki
pay! ise %52 olmustur. 2021 yili

sonu itibariyla sektérde faaliyet
gdsteren 65 adet sirketin 40 Inda
yabanci ortaklarin payr %50'nin
Uzerinde bulunmakta olup uluslararasi
sermayeye sahip sirket sayisi ise
34't0r.

== HD Sirketleri m H/E Sirketleri

Sektor; sirketler, brokerler, acenteler,
emeklilik aracilari, sigorta ve tarm
eksperleri gibi dogrudan istihdamin
yaninda asistans firmalar, servisler

ve benzeri yan sektérler ile birlikte
200 bini agkin kisiye istihdam
saglamaktadir. 2021 yil sonu itibariyla
Ulkemizde 16.751 adet acente, 164
adet broker, 1.857 adet sigorta eksperi
ve 3154 adet tarim sigortalari havuzu
eksperi sigortacilik sektérinde faaliyet
gdstermektedir. Prim Uretim kaynaklari
icinde sigorta acenteleri bUyudk

bir agirliga sahiptir. 2021 yili sonu
itibariyla direkt prim Uretiminin; %52'si
acenteler, %28'i banka acenteleri,
%140 brokerler, %2'si diger aracilar
araciliglyla ve %4'U ise dogrudan
sirketler tarafindan gergeklestiriimistir.
Hayat disi branglarda prim Uretiminin
yalnizca %16'sI banka acenteleri
araciligi ile gergeklestirilirken, hayat
bransinda bu oran %73’e ulagmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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IIl. DUZENLEME FAALIYETLERI

Sigortacilik ve ozel
emeklilik alaninda

74 adet mevzuat
calismasi yapilmistir.

Tablo 15. 2021 Yilinda Yapilan Mevzuat Calismalari

Yiiriirlige Giren Mevzuatin Tiirii

Kanun Degisikligi 4
Cumhurbagkani Karari 1
Yonetmelik ve Yonetmelik Dedisiklikler 14
Teblig 2
Genelge 32
Genel Sart Degisikligi 3
Tarife ve Talimat 3
Onemli Kurul Kararlar ve Yazilari 1
Sektdr Duyurular 14
Toplam 74

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin
duzenleme faaliyetleri Hayat Digi
Sigortalar DUzenleme, Hayat ve
Saglik Sigortalari Duzenleme, Katiim
Faaliyetleri Dairesi ile Ozel Emeklilik
Duzenleme Daireleri tarafindan
yaruttlmektedir. Bunlara ilave olarak,
ihtiyaclar dogrultusunda Aracilar ve
Ozellikli Kuruluslar Dairesi ile Sektérel
Riskler Degerlendirme Dairesi de
gorev alanlari itibariyla ¢cesitli mevzuat
calismalari yapmaktadirlar. 2021
yilinda sigortacilik ve &zel emeklilik
alaninda gerceklestirilen mevzuat
calismalari nitelikleri itibariyla asagida
aciklanmaktadir.



1. Kanun Degisiklikleri

» 7319 sayili Sigortacilik ile Diger Bazi
Alanlara lligkin Kanunlarda ve Bir
Kanun HikmuUnde Kararnamede
Dedgisiklik Yapiimasina Dair Kanun
25.05.2021 tarihli ve 31491 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

S6z konusu Kanunla, 18 yas altindaki
cocuklarimizin da Tark Medeni

Kanunu hikumleri cercevesinde BES'e

katilabilmeleri mdmkadn kilinmistir.
Anilan dlzenleme neticesinde
tasarruf aliskanhiginin ve finansal
okuryazarligin kaguk yaslardan
itibaren kazandiriimasi ve anne ve
babalarin cocuklarina daha guvenli bir
gelecek saglamalari beklenmektedir.

e 7327 sayili icra ve iflas Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degigiklik
Yapilmasina Dair Kanun 19.06.2021
tarih ve 31516 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

S6z konusu Kanunun 18’inci ve
19’uncu maddeleri ile 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanununun 90'inci
ve 92'nci maddelerinde yapilan
degisiklikle zorunlu mali sorumluluk
sigortasi teminat kapsaminda yer
alan deger kaybi, surekli sakatlik

ve destekten yoksun kalma
tazminatlarina iliskin kanuni ¢cerceve
cizilerek uygulamaya iliskin usul ve
esaslari belirleme yetkisi Kurumumuza
birakilmigtir. Bdylelikle zorunlu

trafik sigortasi kapsaminda deger
kaybl, surekli sakatlk ve destekten
yoksun kalma tazminatlarina ve bu
sigortanin teminat kapsami diginda
kalan hallerine iliskin kanuni ¢cergceve
cizilerek trafik kazalari sonucunda
zarar goren hak sahiplerine
tazminatlarin hakkaniyetli ve hizli bir

sekilde ddenebilmesinin 6nU agiimistir.

» 7349 sayil Gelir Vergisi Kanunu
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun 25.12.2021
tarihli ve 31700 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

S&z konusu Kanunun 8'inci
maddesiyle 15.01.2004 tarihli ve 5070
saylli Elektronik imza Kanunu’nun
5’inci maddesinin ikinci fikrasina
“mektuplar” ibaresinden sonra
gelmek Uzere “ve Turkiye'de
yerlesik sigorta sirketleri tarafindan
duzenlenen kefalet senetleri” ibaresi
eklenmigstir. Boylelikle 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu ve buna bagl
ikincil mevzuata uygun olarak EKAP
platformu Uzerinden duzenlenen
ihalelerde kefalet senetlerinin de
kullanilabilmesi saglanmistir.

» 7319 sayili Sigortacilik ile Diger Bazi
Alanlara iliskin Kanunlarda ve Bir
Kanun HikmUnde Kararnamede
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun

25.5.2021 tarihli ve 31491 sayill Resmi

Gazete'de yayimlanmistir.

S&z konusu Kanunla, 14.06.2007 tarih
ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
33/A maddesinde yapilan dedisiklikle
yurticinden veya uluslararasi
piyasalardan sigorta veya reasurans
teminati bulunamayan, teminat
bulunmasinda gugldk gekilen riskler
ile 6zellik arz eden risklere teminat
sunulabilmesi amaciyla tdzel kisiligi
haiz Ozel Riskler Yonetim Merkezi
(ORYM) kurulmustur.

Ayni Kanun’un 6'nci maddesi ile
4632 sayil Bireysel Emeklilik Tasarruf
ve Yatinm Sistemi Kanunu’'na gegici
madde eklenmek suretiyle vakif

ve sandiklarin BES'e aktarim sUresi
uzatilmis ve aktarm sureglerine iliskin
kisitlar belirlenmistir. Bu dizenleme
neticesinde, vakif ve sandiklarin
varliklarini bireysel emeklilik sistemine
aktarmalari ydnunde kolaylastirici

ve hak sahiplerinin menfaatlerini
koruyucu yonde adimlar atilarak BES
hacminin artirimasi hedeflenmistir.
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2. Cumhurbagkani Kararlari

* 2021 yilina iliskin Devlet reasurans
destegine iliskin usul ve esaslar,
21.06.2021 tarih ve 4092 savili
“Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi Sistemine Devlet
Tarafindan TaahhUt Edilecek
Reasurans Destegine Dair
Cumhurbagkani Karan” ile
belirlenmigstir. Karar, 22.06.2021 tarihli
ve 31519 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

3. Yonetmelikler ve Yonetmelik
Degisiklikleri

» Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik 06.05.2021 tarihli
ve 31476 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Dedisiklik Yonetmeligi ile dijitallesme
kanallarinin gelistirimesi ve BEFAS
altyapisinin kurulmasi yénunde yasal
duzenleme yapiimigtir. 2021 yilinda
BEFAS'In kurulmasi ile emeklilik
yatirm fonlarinin istanbul Takas

ve Saklama Bankasi A$S tarafindan
isletilecek merkezi bir platformdan
alinip satilabilmesine imkan taninarak
emeklilik yatinm fonlari arasindaki
rekabetin artirimasi ve katilimcilarin
fon segeneklerinin ¢esitlendirilmesi
amaglanmistir. Dijitallesme alanindaki
duzenlemeler ile elektronik iletisim
araglari ve kalici veri saklayicis
tanimlari diger yonetmeliklerle
uyumlu hale getirilmistir. BES'te

yer alan sureglerin katilimcilarin
haklarini koruyacak, sektoérun verimli
sekilde calismasini saglayacak ve
guvenilir sekilde gergeklesmesi igin
elektronik iletisim araglarinin sirketler
ve katilimcilar arasinda etkili sekilde
kullaniimasi hedeflenmektedir.

S&z konusu dijitallesme faaliyetleri
ile matbu belge kullaniminin ve
operasyonel yukun azaltiimasl
hedeflenmektedir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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* Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetler
ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sdzlesmeleri Hakkinda Yonetmelik
16.06.2021 tarihli ve 31513 savili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Yonetmelik ile uzaktan iletisim
aracinin kapsami netlestirilmis, yetkili
kurulug haricindeki isyerlerinde,
teknik personel olmayan kigilerce
uzaktan iletisim araci kullanilarak
sigorta sdzlesmesi akdedilmesi
yasaklanarak buna aykiri davrananlar
icin cezai mueyyide getiriimistir.
Ayrica Yonetmelik ile yetkili
kuruluglarin, sadece kendi elektronik
ortamlarinda satis yapabilmelerine
izin verildigini, mal ve hizmet satigi
yapan diger elektronik ticaret
ortamlarinda ise sadece reklam
verebilecekleri dUzenlenmistir.
TUketicilerin beyaz egya ve elektronik
cihaz, seyahate iliskin aldiklari
hizmetlerle baglantili olarak sigorta
erigsimleri de kolaylastirnimigtir. Yetkili
kuruluslar, mesafeli akdedilen
sigorta sézlesmelerinin prim tahsilati
sUreclerinde 6deme sistemlerine
iliskin ilgili mevzuatin 6ngdrdugu
guvenlik tedbirlerini almakla ydkdmld
kilinmugtir.

» Karayollari Motorlu Aracglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik 16.06.2021 tarihli
ve 31513 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Yonetmelikte yapilan dedisiklik ile
Havuz kapsaminda olan poligeler
icin gegerli olan araci komisyonu
orani %8’'den %10’a yUkseltilerek,
Havuz kapsaminda olan ve olmayan
poligcelerde araci komisyonu orani
bakimindan bir esitlik saglanmasi
amaglanmistir.

* Yillik Gelir Sigortalari
Yoénetmeliginde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
15.07.2021 tarih ve 31542 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

Yapilan degisiklik ile elli alti yas ve
Uzeri kigilere sunulan UrUnlerin daha
esnek bir yaplya sahip olmasini
teminen Urun ¢esitliliginin arttirimasi
amagclanmaktadir. Piyasaya sunulacak
yeni Urlnlerle daha ¢ok kisinin,
bireysel emeklilik sisteminden

ve diger kaynaklardan sagladigi
birikimlerini irat ddemesi olarak almasi
hedeflenmektedir.

- Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere
Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
25.09.2021 tarihli ve 31609 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanmistir.

Yonetmelige “Aktarim tutarinin
tespiti ve takibi” baglikli 5/A maddesi
eklenerek, sigorta sirketleri ve
GuUvence Hesabl tarafindan Sosyal
Guvenlik Kurumuna yapilacak
aktarim tutarinin tespiti ve takibi
dizenlenmistir.

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

« Karayollar Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik 2110.2021 tarihli
ve 31635 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda

Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yonetmeligin eki ile dUzenlenen
motorlu arag isletenleri ve motorlu
araclarla ilgili mesleki faaliyette
bulunanlar igin uygulanacak asgari
sigorta teminatlari 2019 - 2022
ddénemi igin belirlenmis olup gegen
sUre zarfinda gelisen ekonomik
kosullar gergevesinde 2022 - 2023
ddnemi igin anilan sigorta i¢in asgari
sigorta teminatlari belirlenmistir.

« Ozel Riskler Yonetim Merkezi
Calisma Usul ve Esaslar Yonetmelidi
2710.2021 tarihli ve 31641 sayili
Resmi Gazete’'de yaymlanmistir.

Yonetmelik ile yurt iginden veya
uluslararasi piyasalardan sigorta veya
reasUrans teminati bulunamayan ya
da teminat saglanmasinda gUgluk
bulunan riskler, ntkleer riskler gibi
Ozellik arz eden riskler ile sigorta
edilmesinde kamu yarari bulunan
riskler igin teminat saglama, sigorta
veya reasuUrans havuzlari kurma veya
kurulmasini koordine etme, sigorta ve
reasUrans sgirketleri arasinda is birligi
yaplimasini saglama, olusturulacak
havuz, organizasyon veya is birligi
mekanizmalarinin yuratdlmesi



amaciyla kurulan Ozel Riskler Yénetim
Merkezinin, Yonetim Kurulunun

ve Teknik isleticisinin calisma usul

ve esaslari ile gorev ve yetkileri
belirlenmistir.

« Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Sektérlerinde I Sistemlere iligkin
Yonetmelik 2511.2021 tarihli ve
31670 saylll Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Sigortacilik ve &zel emeklilik
sektordnde yer alan sirketlerin ve
Ozellikli kuruluglarin faaliyetlerinin
saglam ve basiretli sekilde
yonetilmesini saglamak Uzere
Yonetmelikte i¢ kontrol, risk yonetimi,
aktUerya ve i¢ denetim fonksiyonlari
detayl bir sekilde tanimlanmig; bu
fonksiyonlarin icrasli kapsaminda
kurulacak birimlerin asgari unsurlari
belirtilerek i¢ sistem faaliyetlerinin
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine
getirilebilmesi igin asgari kriterler
belirlenmistir.

» Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacadi Varliklara
iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
10.11.2021 tarihli ve 31655 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Dedgisiklik Yonetmeligi ile manevi
tazminat talebi iceren davalarin
sUreclerinin farklilik géstermesinden
dolayl bu tazminatlara ait muallak
tazminat tutari hesaplanmasinin
yontemine iligkin esaslar belirlenmistir.

» Dernek, Vakif, Sandik ve Diger
Kuruluslardan Bireysel Emeklilik
Sistemine Aktarim Hakkinda
Yoénetmelik 0812.2021 tarihli ve
31683 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

4632 sayili Kanuna eklenen gegici

4 UncU maddeye uygun olarak ilgili
yonetmelikte revizyon yapilmistir. Bu
kapsamda, aktarim hususlarindaki
guncel ihtiyaglara yanit verilmekle
birlikte atiflar da dUzenlenmistir.
Yonetmeligin yururlige konulmasi,
vakif, sandik ve diger kuruluglarin
aktUeryal agidan risklerinin azaltilarak
Uyelerin olasi magduriyetlerinin
azaltimasinda énem tasimaktadir.

« Calisanlarin isverenleri Araciligyla
Otomatik Olarak Emeklilik Planina
Dahil Edilmesine lligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte
Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik 2912.2021 tarihli ve
31704 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir.

Dedgisiklik Yonetmeligi ile otomatik
katilim sistemi kapsaminda, daha
once igverenleri tarafindan emeklilik
planina dahil edilmis ancak cayma
veya ayrilma hakkini kullanmig olan
calisanlarin sisteme yeniden dahil
edilmesine iliskin sart kaldirimistir.
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» Hayat Grubu Sigortalari
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
29122021 tarih ve 31704 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

Yonetmelik degisiklidi ile hayat
sigortalarinda fahis fiyatlandirmalarin
olusmasi durumunda gecikmeksizin
mudahale edilebilmesi i¢in dizenleme
yapiimistir. Ayrica birikim priminin
alindigi hayat sigortalarinda sigorta
ettirenlerin birikimleri Uzerinden kesinti
yaplimamasl amaclanmaktadir.

» Bireysel Kredilerle Baglantili
Sigortalar Uygulama Esaslari
Yoénetmeliginde Dedisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik
2912.2021 tarihli ve 31704 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanmistir.

Bu duzenleme ile tazminat
ddemeleri ile police iptalleri basta
olmak Uzere bireysel kredilerle
bagdlantili sigortalarindan kaynakli
magduriyetlerin ve sikayetlerin
azaltimasi hedeflenmektedir.

» Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda
Yoénetmelikte Degisiklik Yapiimasina
Dair Yonetmelik 31.12.2021 tarihli
ve 31706 sayili (7. MUkerrer) Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

Yonetmelikle yapilan degisiklik ile
araclarin yakit tipine ve emisyon
degerlerine gdre zorunlu trafik
sigortasi primlerinde prim indirimi

ve artirmi uygulanabilmesi imkani
getirilmistir. Bununla birlikte, zorunlu
trafik sigortalarinda uygulanan azami
primlerde gincelleme yapilmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu



25

Il. DUZENLEME FAALIYETLERI

4. Tebligler

e Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife
ve Talimat Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig 1711.2021
tarih ve 31662 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve
Talimat Tebliginde yer alan, sigorta
bedeli hesabina esas metrekare
bedelleri Emlak Vergisi Kanunu
Genel Tebligi dikkate alinarak

her yil glncellenmekte olup, bu
kapsamda, 2022 yilinda uygulanacak
metrekare bedelleri yeniden tespit
edilmistir (Yaklagik %19 oraninda
artis yapilmistir). Bununla uyumlu
olarak, yeniden yapim maliyetlerinde
yasanan bu degdisim nedeniyle azami
teminat tutari ile asgari prim tutarlari
da gincellenmigtir. icinde bulunulan
salgin hastalik dénemi nedeniyle
2021 yilinda baslatilan prim tutar
Uzerinden %10 indirim uygulamasina
devam edilmesi uygun gérilmdis ve
bu kapsamda Gegici Madde 1'de yer
alan uygulama tarihi 3112.2022'ye
uzatilmigtir.

« Kicuk ve Orta Olcekli isletmelere
Yonelik Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortasi Tarife ve Talimat
Tebliginde Degisiklik 1410.2021 tarih
ve 31628 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

Tebligde yapilan degisiklik ile
Sistemden yararlanacak KOB'lerin
yurtici satislardan elde ettigi cironun
her bir bagvuru icin %20’ye kadar
artirabilmesi imkan taniyan maddede
degisiklik yapilarak bu oran %40'a
¢ikariimistir. Ayrica, mevcutta DDAS
poligesi olan ve yurtic¢i satiglarindan
cirosu 125 milyon TL'ye kadar olan
KOBI'lerin police yenilemelerindeki
kosul ekonomik sartlar dusunulerek
300 milyon TL'ye yUkseltilmistir.

Ek olarak, prim édeme yontemleri
cesitlendirilmis, sigorta sirketlerine
DDAS poligeleri kapsaminda verilen
komisyon orani %15'ten %17'ye
cikariimistir. Boylelikle, Sistemin daha
fazla KOBI'yi kapsamasi saglanmig,
Sistem dahilindeki KOBI'ler igin
sistemin esnekligi ve kolayhdr artiriimis,
sigorta sirketleri acisindan da DDAS
daha cazip hale getirilmistir.

5. Genelgeler

e 5684 sayili Sigortacilik Kanunu Ek
6’'nci maddesinin Uygulanmasina
liskin Genelge (2021/1)
yayimlanmigtir.

5684 sayili Sigortacilik Kanununun Ek
6'ncl maddesi kapsaminda sigorta

alacaklarinin takibi, tahsili ve devrine
iliskin usul ve esaslar dizenlenmistir.

e Katim Esasli Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine iliskin
Genelge (2021/3) yayimlanmistir.

Katilim Esaslan Cercevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine lligkin Yonetmelik ile
genel gercevesi cizilen esas, usul
ve mekanizmalar Genelge ile detay
olarak agiklanmaktadir. Toplamda

8 bolimden olusan Genelge ile;
danisma komitesi ve Uyelerine,
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katihm uyum birimine, katiim i¢
denetim raporuna, egitim, sinav ve
sertifikasyon programina, faaliyet
ruhsati ve bazi sirket islemlerine,
bireysel emeklilik faaliyetlerine,
disaridan danisma komitesi hizmeti
verecek muesseselerin belirlenmesine
iliskin detay duzenlemeler yapiimis
olup, sigorta ve reasurans sirketlerinin
portfdy devri, aracilarin egitimi ve
otomatik katilim sistemi gibi hususlarin
yer aldigi gegis hukdmleri de
tanimlanmustir.

« 2015/50 Savili Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Yonetmelikte
Dedgisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmeligin Uygulanmasina
iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge (2021/4)
yayimlanmistir.

2015/50 sayill Genelgede tanimli
fon toplam gider kesintisi Uzerinden
yapllacak iadeler hususunda
ddzenleme yapilmistir.

+ 2020/3 sayil Motorlu Arag
Sigortalari Kapsaminda Tam Hasara
ya da Agir Hasara Ugramis Araglarla
ilgili Mevzuata Aykirt Uygulamalarin
Onlenmesi Hakkinda Genelgede
Dedgisiklik Yapiimasina Dair Genelge
(2021/7) yayimlanmistir.

Genelge ile tam hasara ya da adir
hasara ugramis araglara iligkin sigorta
sirketlerinin Sigorta Bilgi ve Gdzetim
Merkezi'ne iletmekle yukimlu oldugu
bilgi ve belgeler duzenlenmistir.

« Vize ve ikamet izni Taleplerinde
Yaptirilacak Saglik Sigortalarina
iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina Dair Genelge (2021/8)
yayimlanmistir.



Bu Genelge degisikligi ile

sigortalilarin bu Urinden daha fazla
yararlanabilmesi amaciyla ikamet

izni taleplerinde yaptirilacak saglk
sigortasinin asgari kosullart ile bekleme
sdrelerine iligkin dizenlemeler
yapilmigtir.

« 2016/39 Sayil Bireysel Emeklilik
Sistemi Hakkinda Genelgede
Degisiklik Yapiimasina ligkin
Genelge (2021/9) yayimlanmistir.

2016/39 sayill Genelgede yapilan
degisiklik ile dijitallesme kanallarinin
gelistiriimesi, BEFAS altyapisinin
kurulmasi, atiflarin degistirimesi, fon
toplam gider kesintisi Uzerinden
yapllacak iadeler duzenlenmistir.

« Emeklilige Yonelik Taahhutte
Bulunan Kuruluglarin Aktteryal
Denetimine lliskin Genelge
(2021/10) yayimlanmistir.

AktUeryal denetim raporlarinin
aktUeryal denetim portall Uzerinden
iletimi ve atiflar duzenlenmistir.

» 5684 sayili Sigortacilik Kanunu Ek
6'nci maddesinin Uygulanmasina
iliskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina iligkin Genelge
(2021/11) yayimlanmustir.

Genelge ile 2021/1 sayill Genelgenin
8'inci maddesine ilave duzenlemeler
getirilmistir.

« 2015/11 sayil Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi
(Sigorta) Kapsaminda Yapilacak
Risk incelemesine iliskin Genelgede
Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge
(2021/12) yayimlanmistir.

Genelge ile 2015/11 sayili Genelgenin
5’inci, 6'nci ve 7'nci maddelerde
degisiklik yapiimistir.

Mali ve Teknik Kriterleri Saglayan
Reasurans Sirketleri Hakkinda
Genelgeler (2021/2 ve 2021/13)
yayimlanmistir.

Sigortacilik sektérinde reasurans
hizmeti veren sirketlerin kargllamasi
gereken mali ve teknik kriterler
belirlenmistir.

 Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetler
ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Genelge
(2021/14) yayimlanmistir.

Genelge ile Sigortacilik Kapsaminda
Degerlendirilecek Faaliyetler

ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sdzlesmeleri Hakkinda Yonetmelik
hukUmlerinin uygulamasinda kolaylik
saglanmasi amaglanmis olup ilgili
hakumlere iliskin detaylara yer
verilmistir.

» MuUsterek Sigortalarda Ekspertiz
Surecine lliskin Genelge (2021/16)
yayimlanmistir.

Genelge ile 25.08.2015 tarihli ve
29456 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Eksperleri Atama
Yonetmeliginin 11'inci maddesinin
onuncu fikrasi uyarinca musterek
sigorta (koasurans) sartlarina gére
dlzenlenen iglerde ekspertiz sUrecinin
gerceklestirildigi esaslara iliskin
dizenlemeler yapilimistir.

« ButUnlesik Emeklilik Planlarina iliskin
Genelge (2021/17) yayimlanmistir.
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Hayat ve saglik sigorta Urlnlerinin
BES sistemi ile birlikte sunulabilmesine
imkan taninmustir.

« Kiguk ve Orta Olgekli isletmelere
Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasi Kapsaminda Alicilara
Saglanan Kredi Limitinin Belirlenmesi
islemlerine iliskin Genelgede
Degjisiklik Yapilmasina iligkin
Genelge (2021/18) yayimlanmistir.

Genelge ile Kiguk ve Orta Olcekli
isletmelere Yénelik Devlet Destekli
Ticari Alacak Sigortasi Tarife ve Talimat
Tebligi uyarinca alicilara tanimlanan
kredi limitlerinin Ozel Riskler Yénetim
Merkezi tarafindan 12 kata kadar
artirilabilmesi hususu belirlenmistir.

e 2022 Yiinda Uygulanacak
Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Primlerine iliskin Genelge (2021/19)
yayimlanmistir.

Motorlu arag isletenlerinin makul
primlerle sigorta temin edebilmesi
gdz dnUnde bulundurularak,
karayollari motorlu araglar zorunlu mali
sorumluluk sigortasinda azami prim
uygulamasinin 2022 yilinda da devam
etmesine karar verilmistir.

« Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Kapsaminda Deger Kaybi
Taleplerinde Sigorta Eksperi
Atanmasina lliskin Genelge
(2021/20) yayimlanmigtir.

Karayollari motorlu araglar zorunlu
mali sorumluluk sigortasinda maddi
zararlar teminati kapsaminda deger
kaybi taleplerinde sigorta eksperi
atanmasina iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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* Sigorta ve Reasurans Brokerleri
icin Ongérilen Asgari Sermaye
Tutarlarina lliskin Genelge (2021/21)
yayimlanmistir.

Genelge ile 27.05.2015 tarihli ve 29368
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta ve Reasurans Brokerleri
Yonetmeligi 22'nci maddesinin
birinci fikrasi uyarinca kurulug islemini
tamamlayarak ruhsat talebinde
bulunan tlzel kisi brokerlerin asgari
&denmis sermaye tutari ile her bir
ruhsat ve merkez digi tegkilat igin
tesis etmeleri gereken ilave sermaye
tutarlari guncellenmistir.

» Sermaye Yeterlilik Hesaplamasinda
Yazim Riski icin Kullanilan
Katsayilarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Genelgede Dedisiklik
Yapilmasina iligkin Genelgeler
(2021/5 ve 2021/22) yayimlanmigtir,

Sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketlerinin sermaye yeterliliginin
OlcUimesinde dikkate alinan kara
araclari, kara araglart sorumluluk
ve kasko yazim riskleri ile kur
riskleri katsayilari artirilarak, 2021 ve
2022 yillari igin anilan branslardan
kaynaklanan riskler ile makro
ekonomik ortamdan kaynaklanan
risklere iliskin tedbirler artiriimistir.

 Bir Yildan Uzun Sureli Hayat
Sigortalarinda Erken Ayriima
Durumunda Sigorta Ettirenlere
Yapilacak Odemeler Hakkinda
Genelge (2021/23) yayimlanmistir.,

Hayat sigortalarinin iptal edilmesi
durumunda, komisyon ve gider
paylarinin iade edilmemesi, sigorta
ettirenlerin dUstk iade almasina
yol actigindan ve bu konu &zellikle

krediye baglantili hayat sigortalarinda
yogun bir sekilde sikayetlere konu
oldugundan; bu duzenleme ile

hayat sigortalarinda erken ayriima
durumunda dugutk iade tutarlarinin
ondne gecilmesi hedeflenmigtir.

« Sigorta Branglar icin Ongérilen
Minimum Sermaye Tutarlarina iligkin
Genelge (2021/24) yayimlanmistir.

Sigorta ve reasurans sirketlerinin
kurulusunda aranan minimum
6denmis sermaye tutarlar
guncellenmistir.

« Sigorta, Reasurans ve Emeklilik
Sirketlerinin Kar Dagrtimina ligkin
Genelge (2021/25) yayimlanmigtir,

Sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketlerinin, Covid-19 sureci,

trafik sigortasina iliskin Anayasa
Mahkemesi karari ve TFRS 17
duzenlemeleri nedeniyle 2022 yilinda
sermaye yeterliligini %135'in altina
dusurmeyecek sekilde kar dagitimina
iliskin karar almalari gerektigi
dizenlenmigtir.

« Trafik Sigortasinda Prim/Ozsermaye
Katsayisina lliskin Genelge (2021/26)
yayimlanmistir.

Sigorta sirketlerinin trafik sigortasinda
Uretebilecedi prim tutarini
Ozsermayenin 5 katiyla sinirlayan
2020/8 sayill Genelgede degisiklik
yapilarak anilan sinirlama 4 katina
dagUrdlmastar.

« Intiyari Deprem ve Yanardag
PuskUrmesi Teminatina lligkin Tarife
ve Talimati Sigorta Bedeli Limitlerinin
Artirimasina lligkin Genelge
(2021/27) yayimlanmigtir.
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Genelge ile ihtiyari Deprem ve
Yanardag PUskirmesi Teminatina
iliskin Tarife ve Talimatta yer alan
sigorta bedeli limitleri ilgili yil igin
TUFE ve UFE oranlarinin ortalamasi da
gz dnUnde bulundurularak uygun
gorulen oranda artirilarak yeni sigorta
bedeli limitleri belirlenmigtir.

« 2017/10 sayili Trafik Kazalari
Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmeligin Uygulanmasina
liskin Genelgede Degjisiklik
Yapiimasina Dair Genelge (2021/28)
yayimlanmigtir.

Degisiklik Genelgesi ile 2017/10
saylll Genelge, 25.09.2021 tarihinde
yayimlanan Yonetmelik degdisikligi
sonrasinda dUzenlenen hususlar ile
uyumlu hale getirilmisgtir.

¢ Yilik Gelir Sigortalari Yonetmeliginin
Bazi Maddelerinin Uygulama
Esaslarina lliskin Genelge (2021/29)
yayimlanmigtir.

15.07.2021 tarihli ve 31542 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan VYillik Gelir
Sigortalart Yonetmeliginde Degisiklik
Yaplimasina Dair Yonetmelikle getirilen
yeniliklerin agiklanmasi amaciyla
Genelge yayimlanmistir.

» Muallak Tazminat Karsgiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin
iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayill Genelgede Degisiklik
Yapiimasina Dair Genelge (2021/30)
yayimlanmistir.

Sigorta sirketlerinin sermaye
yeterlilik rasyolarinda son
dénemde ekonomide gergeklesen



dalgalanmalardan kaynakli

meydana gelen olumsuzluklari
azaltmak amaciyla muallak tazminat
karsiigindan kaynaklanan net nakit
akislarinin finansal raporlama dénemi
tarihi itibariyla pesin degere iskonto
edilmesinde dikkate alinan iskonto
orani %14’e yUkseltilmistir. Ayrica,
anilan duzenleme ile olusacak olumlu
farkin tahmin yénteminde degisiklik
olarak kabul edilecedi, degisikligin
yaplldigi yili takip eden yil icinde

kar dagitiminda kullanilmayacagdi ve
sermaye yeterliligi hesabinda dikkate
alinmayacag belirtiimistir.

+ Kara Araglari Sorumluluk Bransi
icin Ayrilan Devam Eden Riskler
Karsiigina ilisin Genelge (2021/31)

Kara araglari sorumluluk brangi

icin devam eden riskler karsilgi
hesaplama ydnteminde; direkt
dretimin %100°Undn Turkiye'de
kurulan havuzlara devredildigi

isler icin ayri hesaplama yapllip
yaplimadigi durumlari da icerecek
sekilde hesaplama oranlari arttirilmig
olup, olusacak olumlu farkin tahmin
yonteminde degisiklik olarak

kabul edilecedi, s6z konusu oran
degisikliklerinin sadece 31.12.2021
tarinli finansal tablolara etki edecedi
ddzenlenmigtir.

« 0711.2017 tarihli ve 2017/17 sayil
Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi
Uygulama Usul ve Esaslarina iligkin
Genelgede Degisiklik Yapilmasina
iliskin Genelge (2021/32)
yayimlanmistir.

Genelge ile mevcut trafik sigortasi
sézlesmelerinin vade bitiminin

15 gln 6ncesinden itibaren yeni
sézlesme ddnemi igin gegerli

olmak Uzere teklif verilebilecedi ve
sézlesme duzenlenebilecegdi hikme
baglanmistir.

6. Genel Sart Degisiklikleri

* Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlarinda Degisiklik Yapiimasina
Dair Genel Sartlar 04.12.2021 tarihli
ve 31679 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

09.06.2021 tarihli ve 7327 sayili
Kanunun 18’inci ve 19’'uncu
maddeleriyle 2918 sayili Karayollari
Trafik Kanununun 90'Inci ve 92'nci
maddelerinde dedisiklige gidilmis,
zorunlu mali sorumluluk sigortasi
teminat kapsaminda yer alan deger
kaybl, surekli sakatlk ve destekten
yoksun kalma tazminatlarina iliskin
kanuni gergeve cizilerek uygulamaya
iliskin usul ve esaslari belirleme
yetkisi Kurumumuza birakilmistir.
Kanuni yetkiye dayanilarak hazirlanan
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Genel
Sartlarinda Degisiklik Yapiimasina
Dair Genel Sartlar ile birlikte tazminat
hesaplamalarina iliskin belirsizlikler
giderilmis, trafik kazalari sonucunda
zarar goren hak sahiplerine
tazminatlarin hakkaniyetli ve hizli bir

sekilde 6denebilmesinin &nU agiimistir.
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» 0811.2021 tarihli Devlet Destekli
Gelir Koruma Sigortasi Genel Sartlar

Ureticileri, verim dususlerinin yani
sira fiyat dalgalanmalarindan dogan
zararlara karsi da koruyan bir

tarim sigortaciligi arinu olan gelir
koruma sigortasina iliskin mevzuat
duzenlemesi yapilmistir.

» Devlet Destekli Tarim Sigortalar
Genel Sart Degisiklikleri

Devlet destekli tarim sigortalari
genel sartlarinda, teminat kapsamina
alinacak yeni Urunleri ve prim
duzenlemelerini de iceren kapsamli
degisiklikler 01.01.2022 tarihinden
itibaren uygulanmak Uzere 24.12.2021
tarihinde yaymlanmustir.

7. Tarife ve Talimatlar

« Ihtiyari Deprem ve Yanardag
Puskirmesi Teminatina lligkin Tarife
ve Talimatta Degisiklik Yapilmasina
lligkin Tarife ve Talimat

Ticari ve sinai rizikolar, ingaat ve
montaj (tum riskler), elektronik cihaz
ve makine sigortalar bagliklari ile bu
basliklarin uygulama notlarinda yer
alan sigorta bedellerinin artirldigi ve
yillik sigorta bedeli artiglarinin Kasim
ayl TUFE ve UFE oranlari ortalamasi
dikkate alinmak suretiyle yapilacagina
iliskin hususun duzenlendigi Tarife
ve Talimat Degisikligine i|i§kin Teblig
01.07.2021 tarihinde yururltige
girmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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Il. DUZENLEME FAALIYETLERI

« 0811.2021 tarihli Devlet Destekli
Gelir Koruma Sigortasi Tarife ve
Talimatlari

Ureticileri, verim dugUslerinin yan
sira fiyat dalgalanmalarindan dogan
zararlara karsi da koruyan bir

tarim sigortaciligr Urdnd olan gelir
koruma sigortasina iliskin mevzuat
duzenlemesi yapilmistir.

 Devlet Destekli Tarim Sigortalari
Tarife ve Talimatlari Degisiklikleri

Devlet destekli tarim sigortalar tarife
ve talimatlarinda, teminat kapsamina
alinacak yeni Urunleri ve prim
duzenlemelerini de iceren kapsamili
dedisiklikler 01.01.2022 tarihinden
itibaren uygulanmak Uzere 24.12.2021
tarihinde yayimlanmistir.

8. Onemli Kurul Kararlar ve Yazilan

* 02.09.2020 tarihli ve 32 sayil
Kurul Kararr ile otomatik katiim
sisteminden ayrilan ve cayan
kisilerin bir defaligina otomatik
olarak yeniden emeklilik planina
dahil edilme suresi 5 yil olarak
yeniden belirlenmistir.

9. Sektor Duyurular

» Hayat ve Hayat Disi Grubu
Sigortalart AktUerya Raporlarinin
Sunulmasina lligkin Sektér Duyurusu
(2021/1)

Sektdr duyurusu ile hayat ve hayat
digl grubu aktlerya raporlarinin
hazirlanmasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar belirtiimigtir.

« 2021/1 sayill Genelgenin
Uygulanmasina i|i§l<in Sektor
Duyurusu (2021/2)

Sektor Duyurusu ile 2021/1 sayili
Genelgede yer alan bazi hususlara
iliskin olugan tereddutlere istinaden
aciklamalar yapiimistir.

« Kar Dagitimina lligkin Sektor
Duyurusu (2021/3)

Sektdr Duyurusu ile sigorta, reasurans
ve emeklilik sirketlerinin 2020 yili kar
dagitiminda, Covid-19 nedeniyle
maliyetlerde meydana gelebilecek
artislarin sermaye yeterliliginde
olumsuz etkiye neden olabilecedinin
gdz dnUnde bulundurulmasi tavsiye
edilmigtir.

« Tibbi K&tu Uygulamaya ili§kin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Kapsamindaki Makul Giderler
Hakkinda Sektér Duyurusu (2021/4)

S6z konusu sektdr duyurusu ile
sirketler arasindaki farkl uygulamalarin
onlenmesiyle hekimin fer’i mudahil
olmasindan kaynakli talep edilen
avukatlik/danigsmanlik Gcretinin makul
giderler kapsaminda karsilanmasi
hedeflenmistir.

Hayat Sigortalarinda Uygulanacak
Erken Ayriima Kesintileri Hakkinda
Sektdr Duyurusu (2021/5)

Erken ayrilma durumunda yapilan
kesintilerde, sektdr genelinde
uygulama birliginin saglanmasi
hedeflenmistir.
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« Fiil Ehliyetine Sahip Olmayan
Kisilerin Bireysel Emeklilik Sistemine
Katilabilmeleri Hakkinda Sektor
Duyurusu (2021/6)

18 yasindan kUguklerin BES'e dahil
edilmesinde izlenecek yontem
duyurulmustur.

« Katiim Esasli Sigortacilik Faaliyetleri
Cercevesinde Turkiye Modelinin
Tanimlanmasina iliskin Sektér
Duyurusu (2021/6)

Katiim mevzuati (katiim yonetmeligi
ve katilim genelgesi) ile cercevesi
¢izilen TUrkiye modelinin asgari
kosullari agiklanmis ve katiim esasli
faaliyet gostermeyip mevcut yapillari
ile katiim sirketine dontsmek isteyen
sirketlerin uymasi gereken hususlar
belirlenmistir.

e 28 Temmuz 2021 Tarihinde Baslayan
Orman Yanginlarinda Zarar Géren
Vatandaglarimizin Zararlarinin
Hafifletimesine lligkin Alinan
Tedbirler Hakkinda Sektér Duyurusu
(2021/7)

Sektdr Duyurusu ile Afet ve Acil
Durum Yénetimi Bagkanligi (AFAD)
tarafindan “Genel Hayata Etkili
Afet Bolgesi” ilan edilen yerlerdeki
orman yanginlarinda zarar goren
vatandaslarimizin zararlarinin
hafifletiimesi ve bu bolgelerdeki
yanginlara mddahale ¢alismalarina
katilan resmi goérevili kisilerin sigorta
ihtiyaglarinin kolaylastiriimasi amaciyla
alinan bazi tedbirler duyurulmustur.



Hayat Grubu Sigortalarinda Olim
Dizeyi Tablolarina lliskin Sektor
Duyurusu (2021/9)

Bu dudzenleme ile ginUimuz yasam
kogullarini yansitmayan olum dUzeyi
tablolarinin kullaniimasi yasaklanarak
daha makul fiyatlarin olugmasi
amaglanmistir.

* 11 Agustos 2021 Tarihinde
Kastamonu, Bartin ve Sinop'ta
Gergeklesen Sel Felaketinde
Zarar Goren Vatandaslarimizin
Zararlarinin Hafifletimesine iliskin
Tedbirler Hakkinda Sektér Duyurusu
(2021/10)

Sektdr Duyurusu ile Afet ve Acil
Durum Yoénetimi Bagkanligi (AFAD)
tarafindan “Genel Hayata Etkili Afet
Bolgesi” ilan edilen Kastamonu,
Bartin ve Sinop’taki sel felaketinden
zarar goren vatandaglarmizin
zararlarinin hafifletiimesi ile bu
bolgelerdeki mUdahale ve arama-
kurtarma ¢alismalarina katilan resmi
gorevli kisilerin sigorta ihtiyaglarinin
kolaylastiriimasi amaciyla alinan
tedbirler duyurulmustur.

+ TFRS Degisikliklerine Uyum
Kapsaminda Kurumun Genel
Degerlendirmeleri Hakkinda Sektor
Duyurusu (Sayr: 1) (2021/11)

TFRS 17'ye gegis surecine iligkin olarak
standardin yarurlUk tarihi, standartlara
uyum seviyesi ve gegcis strecinin
yonetimine iliskin ortaya ¢ikan
tereddUtler giderilmektedir.
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» TFRS Degisikliklerine Uyum
Kapsaminda Kurumun Genel
Degerlendirmeleri Hakkinda Sektér
Duyurusu (Sayi: 2) (2021/12)

TFRS 17 kapsaminda yapilacak
raporlamalarda portfoy seviyesi ve
gruplama duzeyinin belirlenmesi ile
sigorta sdzlesmelerinin bilesenlerine
ayrilmasi konusunda ortaya ¢ikan
tereddutler giderilmektedir.

« Tibbi K&t Uygulamaya liskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasil
Kapsamindaki Makul Giderler
Hakkinda Sektér Duyurusu i
(2021/13)

S&z konusu sektdr duyurusu ile
hekimin fer'i mudahil olmasindan
kaynakli talep edilen avukatlik/
danismanlik Ucretinin ne kadarlik
kisminin makul giderler kapsaminda
sigortadan karsilanacagina iligkin
aciklama yapilmistir.

+ 10.04.2017 tarihli ve 2017/1
saylll Karayollar Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasl
Sdzlegsmelerinin Sonlandiriimasina
iliskin Sektdr Duyurusunda Degisiklik
Yapilmasina i|i§kin Sektér Duyurusu
(2021/14)

Sektdr duyurusu ile mevcut trafik
sigortasi sdzlesmelerinin vade
bitiminin 15 gun d&ncesinden itibaren
yeni sézlesme dénemi icin gecerli
olmak Uzere teklif verilebilecedi ve
sdzlesme duzenlenebilecedi hukme
baglanmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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IV. GOZETIM VE UYGULAMA

FAALIYETLERI

Gozetim ve uygulama
faaliyetlerinin temel
amacl, sektorde piyasa
disiplinini ve diizenini
saglamaktir.

Sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketlerinin gozetimine iliskin olarak
risk odakli gozetim faaliyetlerine
oncelik verilmektedir.

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Kurumumuzca yuruttlen gbzetim

ve uygulama faaliyetlerinin temel
amacil; sigortacilik ve &zel emeklilik
sektdrlerinde faaliyet gosteren
sirketlerin, mevzuata uygun bir sekilde
faaliyette gostermelerini saglayarak
hak sahiplerine kargi ytkUmlaluklerini
zamaninda ve tam olarak yerine
getirmelerini ve taahhUtlerini
karsilayabilecek duzeyde guglu

ve saglam bir mali bunyeye sahip
olmalarini temin etmek bdylelikle
sektdrde piyasa disiplinini ve duzenini
saglamaktir.

1. Gozetim Faaliyetleri Kapsaminda
Yapilan islemler

Kurumumuz gdzetim faaliyetleri;
sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketlerinden Sigortacilik Gozetim
Sistemi kapsaminda temin edilen
veriler, bagimsiz denetim, i¢ denetim,
aktUerya ve reasUrans raporlari ile
Kurumumuza iletilen sikayetlerden
elde edilen bilgi, belge ve veriler
araciligiyla sirketlerin mevzuata

uyum duzeylerinin, mali durumlarinin
ve risk profillerinin analiz edilmesi
seklinde yuruttlmektedir. Emeklilik
sirketleri tarafindan Emeklilik Gézetim
Merkez'ine iletilen gbzetime esas
verilere (GEV) iliskin ¢alismalar takip
edilmekte, sirketlerin bireysel emeklilik,
devlet katkisi, otomatik katilim sistemi
ve diger faaliyetlerinin gbzetimine
iliskin platform olusturulmakta ve
isleyisi takip edilmektedir.



Sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketlerinin gdzetimine iligkin olarak
risk odakl gbzetim faaliyetlerine
oncelik veriimektedir. Her bir sirketten
sorumlu meslek personeli mevcut
olup, ilgili personel tarafindan
hazirlanan sirket bazl raporlamalar ile
karsilasilabilecek risklere iliskin erken
tedbirler alinmaktadir. Bu raporlamalar
temel olarak Ucger aylik periyotlarla
hazirlanmakla beraber, sirketlerin
faaliyetleri dlzenli olarak izlenmekte,
bu kapsamda ortaya ¢ikan gelismelere
iliskin hazirlanan bilgi notlar ve diger
raporlama araclari ile Gst ydonetim
bilgilendiriimekte ve gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Ayrica, sirket nezdinde
alinmasi gereken tedbirler konusunda
sirketler ile iletisime gecilmektedir.

Sirket bazinda yapilan
degerlendirmelere ek olarak sirketlerin
mali bunyelerini etkileyebilecek
nitelikte olan ulusal ve uluslararasi
makroekonomik gelismeler, finansal
gostergeler, uluslararasi sigorta
otoriteleri tarafindan yayimlanan
raporlar ve sigorta uygulamalarina
iliskin alinan yargi kararlari gibi

tum degiskenler yakindan takip
edilmektedir.

2. Kurulus, Ruhsatlandirma ve Diger
Uygulama Faaliyetleri Kapsaminda
Yapilan islemler

Sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketlerinin kurulus, ruhsatlandirma,
birlesme, hisse devri, portfdy devri,
unvan degisikligine iliskin islemleri
5684 savyili Sigortacilik Kanunu

ile 4632 sayil Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu
ve bu kanunlara dayanilarak
¢ikarilan kurulug ve ¢alisma

esaslari yonetmelikleri hukUmleri
kapsaminda degderlendirilerek sonuca
baglanmaktadir.

Sigortacllik ve &zel emeklilik
sektdrinde faaliyet gostermek
amaciyla Kurumumuza yapilan
basvurular, basta sermayedarlarinin
mali gucu ve itibar olmak Uzere,
sirketlerin bilisim alt yapisi,

6ngorulen organizasyon yapisi,
faaliyet gosterilmesi planlanan
sigorta branslari, hedeflenen pazar
payi, kullanilacak dagitim kanallari,
reasurans politikasi, faaliyetlerin
gerektirdidi idari ve organizasyonel
yapinin olusturulmasi igin gerekli
tahmini maliyet ve bu maliyetin
finansman kaynaklari, dngdrulen ic
denetim sistemi, istihdam edilmesi
planlanan personel ve aktuerler,
kurulus giderleri disinda éngdrulen
yénetim giderleri, faaliyet gdstermek
istedikleri her bir brang igin
hedeflenen prim Uretimi ve teknik
karlihga iligkin iyimser ve kdtimser
tahminler, gelecek yillara iliskin tahmini
bilangolar, yukumlaldkleri karsgilayacak
finansal kaynaklar ve sermaye
yeterliligi ile ilgili tanminler gibi bir¢ok
konuda detayli bir degerlendirmeye
tabi tutulmakta olup bu
degerlendirmeler kapsaminda gerek
goruldugu taktirde yerinde denetim
yapllarak sirketlerin kurulusa iligkin
surecleri yakindan takip edilmektedir.
Diger yandan, katiim esasli faaliyet
gdstermek isteyen sirketlerin, yukarida
belirtilen degerlendirme konularina
ilave olarak katiim mevzuatindan
kaynakli yakumlUlukleri ile tesis
etmeleri gereken mekanizmalar ayrica
incelenmektedir.

i§ planlari ve yerinde denetim
sonuglari cercevesinde yukarida
belirtilen hususlara iligkin tutarl bir
model olusturabilen ve gerekli mali
guce sahip olan sirketlere sigortacilik
ruhsati verilerek sektorde faaliyet
gdstermelerine izin verilmektedir.
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Bu kapsamda 2021 yili icerisinde
gerceklesen faaliyetlere asagida yer
verilmigtir.

* Arex Sigorta A§, Aveon Global
Sigorta A, Prive Sigorta AS ve Tark
Katiim Reasurans AS ilk ruhsatlarini
alarak faaliyete basladl.

¢ Faaliyetlerine devam eden
sigorta sirketlerinin ruhsat sahibi
olmadigi branslarda sigortacilik
yapabilmelerine iligkin ruhsat
talepleri degerlendirilerek sonuca
baglandi. Bu cercevede, Ana
Sigorta AS’ye Nakliyat, Finansal
Kayiplar IV (Kar Kaybr), Hukuksal
Koruma, Genel Zararlar | (Dolu);
Doga Sigorta AS'ye Hastalik,
Dolayli Kefalet (Kefalet II), ihracat
Kredisi (Kredi Il) ve Metlife Emeklilik
ve Hayat AS'ye Hastalik/Saglik
branslarinda muateakip ruhsatlar
verildi.

Ruhsatlandirma faaliyetlerinin
haricinde;

» Bereket Katiim Sigorta A$'nin
sirket hisselerinin Turkiye Katiim
Sigorta AS'ye, Bereket Katilim Hayat
AS'nin sirket hisselerinin Tarkiye
Katilim Hayat AS$'ye devredilmesi
onaylanarak sirketlere teblig edildi.

» Coface Sigorta AS'nin dolayli
ortaklik yapisindaki degisiklige izin
verildi.

 Hayat digl sigorta sirketlerine (23
Sirket), mevzuat ihlalleri sebebiyle
yaklasik toplam 1,5 milyon TL; hayat
ve emeklilik sirketlerine (19 sirket)
ise toplam 42169 TL idari para
cezasl uygulandl.

« ki sigorta sirketine Sigortacilik
Kanunu’nun 20’nci maddesi
kapsaminda tedbir uygulandi.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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V. GOZETIM VE UYGULAMA FAALIYETLER]

Bunlarin yani sira, Kurumumuzun
gbzetim ve uygulama uluslararasi
standartlara uyum duzeyi ve etkinligin
artinimasi amaciyla, SBM ile ortak dijital
altyapi déontsumu projelere baglandi.
Bunlardan bazilar::

» Finansal verilerin alimina yonelik
“XML Projesi”

« Uretim ve hasar verilerinin anlik
takibine yénelik “Ortak Veri Modeli
Projesi”

* Sirketlerin sigortalilara olan
yUkUmlUlUklerine karsi bloke edilen
teminatlarin gunlUk takibi igin
“Teminat Projesi”

* En 6nemli mali tablo bileseni olan
teknik karsiliklarin gdzetimi igin
“Teknik Karsiliklar Projesi”

» Emeklilik is ve islemlerinin etkin
bir sekilde gdzetimi ve denetimi
amaclyla EGM tarafindan alt yapi
destedi verilen “SEDDK Gozetim ve
Denetim Dijital Platformu Projesi”
(Devlet katkisi is ve islemlerine
yoénelik birinci fazi 2021 yilinin Ocak
ay! itibariyla tamamlanmistir.)

3. Sikayet ve Bilgi Edinme Bagvurulari
Kapsaminda Yapilan islemler

Kurumumuz gdzetim ve denetimine
tabi kuruluglar hakkinda yapilan
sikayet bagvurulari ile bilgi talepleri
oncelikle Gozetim ve Uygulama
Daire Bagkanliklar tarafindan
degerlendiriimekte, yapilan én
degerlendirme sonrasinda sikayet ve
bilgi talepleri ilgili kurum ve kuruluglar
ile Kurumumuzun ilgili birimlerine

Tablo 16. E-Bagvuru Sistemine iletilen Sikayet Adetleri ve Tiirleri

Sikayet Konusu

2020 (Adet) 2021 (Adet)

yonlendiriimekte ve geri bildirimlere
gore sikayet sahipleri ve bilgi
talebinde bulunanlar bilgilendirilerek
sure¢ sonuclandiriimaktadir.

Sikayet ve bilgi edinme talepleri
E-Sikayet Bagvuru Sistemi, CIMER,
e-posta ve dilekge olmak Uzere

4 farkli kanaldan alinmakta olup
E-Sikayet Bagvuru Sistemi disinda
diger kanallardan alinan basvurulardan
islem yapilmasi gerekenler de
E-Sikayet Bagvuru Sistemine
kaydedilmektedir. 2021 yilinda
E-Sikayet Bagvuru Sistemi araciligiyla
yapllan sikayet bagvurularina iliskin
Ozet bilgiler agsagidaki tablolarda
sunulmustur.

Degisim (%) 2021 Pay (%)

Aracllar ve Eksperler 1.370 1.840 34 4,45
Dogal Afetler 1.327 931 -30 2,25
Ferdi Kaza 3.328 1.337 -60 324
Hayat 12.834 22.061 72 53,41
issizlik 435 500 15 1,21

Isyeri 220 162 -26 0,39
Konut 1771 2.243 27 543
Mesleki Sorumluluk - Hukuksal Koruma 166 256 54 0,62
Motorlu Araglar 5.485 7.367 34 17,84
MUhendislik 30 42 40 0,10
Nakliyat 16 22 38 0,05
Ozel Emeklilik 950 2783 193 6,74
Saglik 2.284 1.541 =33 3,73
Tarim 57 106 86 0,26
Yangin 120 m -8 0,27
Toplam 30.393 41.302 36 100

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Grafik 12. E-Basvuru Sistemine iletilen Sikayet Tirlerinin Dagilimi (%)

N\

4,45 Aracilar ve Eksperler

\

3,24 Ferdi Kaza

sagik 3,73 /
Konut 5,43 /
Ozel Emeklilik 6,74 /

issizlik 1,21

Motorlu Araclar 17,84

Kurumumuzun denetim ve gdzetimi
altinda bulunan sigorta, reasurans
ve emeklilik sirketleri ile broker,
acente, eksper ve sigortacilikla ilgili
faaliyet yUrUten diger kuruluslar
hakkinda 2021 yilinda yapilan sikayet
basgvurularinin sayisi 2020 yilina gére
yaklasik %36 oraninda artarak 41.302
olarak gergeklesmistir. 2021 yilindaki

2,25 Dogal Afetler

1,7 Diger

bagvurular icerisinde en fazla paya
hayat sigortalari sahip olup bu brangl
motorlu araglar sigortalari takip
etmektedir.

Hayat sigortalari kapsaminda yapilan
sikayet bagvurular cogunlukla; cayma
hakkinin veriimemesi, tazminatin
6denmemesi veya eksik ya da ge¢

53,41 Hayat

6denmesi ile prim iade tutarlarina
yapllan itiraz konularinda yapilmistir.
Motorlu araglar sigortalari kapsaminda
yapilan sikayet basvurulari ise
cogunlukla; hasar ddemesinin
geciktiriimesi, trafik kazalarindaki kusur
oranlarina itiraz ve TRAMER hasar
kayd! itirazlar konularinda yapilmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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Kurumumuz, denetim faaliyetlerinin
daha etkin, hizli, etkili bir sekilde
yUrGtdlmesi icin; sigortacilik ve

&zel emeklilik sektorlerine yonelik
denetimlerde, uluslararasl standartlara
tam uyum saglamayy, risk odakli
denetim sistemini gelistirmeyi ve
bilisim imkanlarindan en Ust duzeyde
yararlanmayr amaglamaktadir.

Kurumumuz denetimlerinde,
Uluslararasi Sigorta Denetgileri Birligi
(International Association of Insurance
Supervisors - IAIS) tarafindan
yayimlanan Sigortacilik Temel
Prensipleri (Insurance Core Principles
- ICP) basta olmak Uzere uluslararasi
norm ve kriterlere tam uyum
saglanmasl hedefi dogrultusunda,
IAIS tarafindan guncellenen ICP’lere
uyum duzeyinin artirlmasina yonelik
caligmalara devam edilmekte

ve Denetim Daireleri tarafindan
hazirlanan Denetim Rehberlerinde
de sdz konusu prensiplere yer
verilmektedir.

V. DENETIM FAALIYETLERI

Etkin,
hizli,
etkili
denetim

Denetimlerde,
uluslararasi standartlara
tam uyum saglamak, risk
odakll denetim sistemini
gelistirmek ve bilisim
imkanlarindan en Ust
dUzeyde yararlanmak
amaclanmaktadir.

Denetim ve inceleme faaliyetlerine
iliskin sUreglerin detayl tanimlanmasi,
bu faaliyetler sonucunda ortaya
¢ikan denetim Urunlerinde standart
saglanmasl agisindan; denetim
programinin hazirlanmasina,
denetimlerin yUratdlmesine,

denetim Urdnlerinin tanzim
edilmesine, degerlendiriimesine ve
sonuglandiriimasina iligkin stregler
alt dlzenlemeler ile belirlenmis

olup s6z konusu duzenlemeler

belirli araliklarla gdzden gecirilerek
guncellenmektedir. Diger yandan,
denetim faaliyetlerinde standart
saglamak ve uzmanlara yol
gdstermek Uzere programli denetim
kapsamindaki her bir denetim konusu
igin ayri bir rehber hazirlanmistir.
Denetim rehberleri, gerek uluslararasi
norm ve kriterlere gerek guncel

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

mevzuata uyum saglamak agisindan
belirli araliklarla gdzden gecirilerek
guncellenmektedir. Kurumumuz
tarafindan yUrttUlen denetim
faaliyetinde seffaflik saglamak,
bodylelikle denetlenen kisi ve kurumlar
acisindan denetimleri ve sonuclarini
ongoérulebilir ve takip edilebilir hale
getirmek amaciyla hazirlanan denetim
rehberlerinin ve rapor formatlarinin
Kurumumuz internet sitesinde
yayimlanmasina yonelik ¢alismalar
devam etmektedir.

Denetim Daireleri nezdinde raporlari
incelemek ve degerlendirmek

Uzere Okuma ve Degerlendirme
Komitesi olusturulmustur. Bu
kapsamda, uzmanlar tarafindan
hazirlanan raporlar Komite tarafindan
incelenmekte ve tespit edilen hata ve
eksiklikler ilgili uzmanlara bildirilerek
duzeltiimesi saglanmaktadir.
Denetimler sonucunda hazirlanan
raporlarin detayll bir i¢ inceleme
sdrecinden gegiriimesi, mevcut hata
ve eksikliklerinin kontrol edilmesi ve
igeriklerinin mevzuat ile Kurum ici
diger duzenlemelere uygunlugunun
arastirimasi Denetim Daireleri

igin de dnemli bir i¢ kontrol ve

kalite standardi olugturma imkani
saglamaktadir.
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Kurumumuz tarafindan 2017-2021 yillari arasinda gerceklestirilen denetimler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 17. 2017 - 2021 Yillari inceleme ve Denetim Sonuglari Tablosu

Rapor Sayisi
Inceleme ve Denetim Alanlari 2018 2019 ployle]
Finansal Tablolar ve Muhasebe Iglemleri Denetimi " 18 1 1 1
Hasar ve Tazminat islemleri Denetimi 8 = 5 = =
Sermaye Yeterlilik Denetimi = 7 = = =
Teknik Karsiliklar Denetimi 17 1 1 = 1
Hayat Grubu s ve islemleri Denetimi 1 - - - -
Bireysel Emeklilik islemleri Denetimi 2 3 = = =
Reaslrans islemleri Denetimi 8 = = = =
Bilgi islem Denetimi - - - - 1
BES Devlet Katkisi Iglemleri Denetimi 19 19 18 19 36
BES Otomatik Katilim Stire¢ Denetimi 19 = = = =
Yonetim Organizasyon ve i¢ Sistemler Denetimi 3 3 = - -
Teknik ve Finansal Analiz Denetimi 2 13 = = =
Tarife islemleri Denetimi 1 - - - -
Mevzuata Uyum Denetimi 12 8 15 1 23
Genel islem Denetimi 4 2 3 4
Sirket Ruhsat Denetimi 2 3 1
Brokerlik Faaliyeti Denetimi = 5 = = 1
Sigorta ve Reasurans Brokerleri Ruhsat Denetimi 7 9 16 10 12
YUkUmlUlUklere l“Jy.l-Jm _D?net?mi 15 1 17 _ 9
(SGA/TF/KISY YukUmlultkleri)
giz;;egsgg}mgﬁl)eme ve Sorusturmalar 1 31 5 12 14
Toplam 153 125 103 57 104
Grafik 13. inceleme ve Denetim Raporlari Dagilimi (%)

Teknik Karsiliklar 0,96 0,96 Bilgi islem

E|2?|Z?t Tsa,ti'lo:'fr V@ MEssoR 0,96 Brokerlik Faaliyeti

Genel islem 3,85 0,96 Diger

Yukumlaliklere Uyum 8,65

34,62 BES Devlet

Sigorta ve Reasurans Brokerleri

Ruhsat 11,54
Mevzuata Uyum 24,04

Katkisi islemleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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1. Aracilar

Sigorta acenteleri, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun 23’Uncu
maddesi kapsaminda faaliyete
baslamadan dnce Kurumumuzdan
Uygunluk Belgesi alarak Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
tutulan Levhaya kayit edilmek
zorundadir. Sigorta ve reasUrans
brokerlerine ise Kurumumuzca
5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun
271inci maddesi kapsaminda
hayat, hayat disi ve reasurans
alanlarinda faaliyete baslamadan
once ruhsat verilmektedir. Bireysel

VI. ARACILAR VE OZELLIKLI KURULUSLAR
KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

164

Broker

16.751

Acente

Ulkemizde, 2021 il
sonu itibariyla faaliyet
ruhsatina sahip sigorta
ve reasurans brokeri
saylisl 164, levhaya kayitli
sigorta acentesi sayisi
toplam 16.751°dir.

emeklilik aracilar, 4632 sayil

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve

Yatirim Sistemi Kanunu’nun 17'inci
maddesi kapsaminda, Kurumumuzca
belirlenen esaslar dahilinde Emeklilik
Gozetim Merkezince tutulan Bireysel
Emeklilik Aracilan Siciline kaydolmak
zorundadir.

Ulkemizde, 2021 yil sonu itibariyla
faaliyet ruhsatina sahip sigorta ve
reasurans brokeri sayisi 164, levhaya
kayitl sigorta acentesi sayisl toplam
16.751°dir. Toplam acentelerin 6.671
tanesi gercek kisi, 10.080 tanesi ise
tazel kisi acentedir. 2021 yili sonu
itibariyla faaliyette bulunan BES aracisi
sayisl ise 69.251'dir.

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

2021 yil sonu itibariyla yazilan
primlerin %14°G brokerler kanaliyla,
%52,2'si acenteler, %26,8'i ise
bankalar kanallyla gergeklestiriimistir.
Acente statUsune sahip olan bankalar
kanaliyla gergeklestirilen satiglarin
buyudk bir cogunlugu hayat sigortasi
sdzlesmeleridir.

2. Sigorta Eksperleri

Sigorta eksperleri 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'nun 22'nci fikrasi
kapsaminda faaliyete baglamadan
énce Kurumumuzdan ruhsatname
alarak TOBB nezdinde tutulan
Levhaya kayit edilmektedir. 2021 yil
sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip
sigorta eksperi sayisi 1.249 gergek
kisi, 608 tUzel kisi eksper olmak Uzere
toplam 1.857°dir.

3. Tahkim Faaliyetleri

Sigorta Tahkim Komisyonu,
¢alismalarina 14.02.2008 tarihinde
baslamistir. Sigorta Tahkim Komisyonu,
hakem listelerinin olusturuimasi ve
sisteme Uyeliklerin tamamlanmasini
muteakip, 12.08.2009 tarihinde
uyusmazlik bagvurularini kabul etmeye
baslamistir. 3112.2021 tarihine kadar
gegen sUrede Komisyona 823.988
adet bagvuru yapilmistir. 2021 yilinda
ise Komisyona 294.472 adet basvuru
yaplimig olup sz konusu bagvurularin
294188 adedi (% 99,9) hayat dis!
sigorta branslari, 284 adedi (% 0,09)
ise hayat sigorta branslari ile ilgilidir.
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Tablo 18. Yillar itibariyla Basvuru Sayilari

Yil/Dénem Ocak - Mart Nisan - Haziran Temmuz - Eyliil Ekim -Aralik

2021 63.611 62.414 70.035 98.412 294.472
2020 32974 6795 42.075 47037 128.881
2019 27.237 29447 30960 33160 120.804
2018 26712 25178 23431 31493 106.814
2017 19118 21179 19.669 24.490 84.456
2016 8.523 10.016 9719 13771 42.029
2015 5046 6175 6.815 8.003 26.039
2014 181 2.322 2.821 3703 10.692
2013 1039 945 1.089 1.249 4.322
2012 542 524 555 732 2.353
201 457 461 454 485 1.857
2010 216 322 259 336 1133
2009 = = 9 128 137
Toplam 823.988

Grafik 14. Yillar itibariyla Basvuru Sayilari

294,472

120,804 128.881

106,814
84,456
42,029
26,039
137 1133 1857 2353 4,322 10 692 . I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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VI. ARACILAR VE OZELLIKL] KURULUSLAR
KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

Yillar itibaryla Komisyona yapilan
basvurularin seyrinin gosterildigi
yukaridaki tabloda; 6zellikle ilk dosya
kabullnden bu yana her yil yapilan
basvuru sayisinda artis oldugu dikkat
cekmektedir. 2021 yilinda Komisyona

yapllan basvuru sayilarindaki artis
trendi devam etmistir.

Asagidaki tabloda 2021 yilinda
Komisyona yapilan bagvurularin brans
bazinda dadilimi verilmistir. Burada

Tablo 19. Basvurularin Brans Bazinda Dagilimi (%)

Motorlu Kara Tagitlari

Komisyona yapilan bagvurularin
yaklasik %95lik kisminin trafik bransina
iliskin oldugu dikkati cekmektedir.

Devlet Destekli

Yil/Brang
2021

Trafik
94,88

Kasko
3,37

ihtiyari Sorumluluk
0,74

Bitkisel Uriin
0,17

Kredi
0,14 0,7

2021 yilinda tahkim sistemine Uye
sayisi 48 olup, Uye kuruluglarin 45
sigorta sirketi, digerleri ise Dogal
Afet Sigortalar Kurumu (DASK),
Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM)
ve Glvence Hesabr'dir. Uye sigorta
sirketlerinin 33 adedi hayat digi, 12
adedi ise hayat bransinda faaliyet
gdstermektedir.

4. Dogal Afet Sigortalari Kurumu

DASK bunyesinde 2020 yil sonu
itibariyla Uretilen toplam police sayisi
9992.000 ve toplam Uretilen prim
tutart 1,6 milyar TL iken 2021 yil sonu
itibariyla Uretilen toplam police sayisi
10.532.000 adede yUkselmis olup
toplam Uretilen prim tutari ise 1,7
milyar TL'ye ulagmustir.

24.01.2020 tarihinde gergeklesen 6,8
buyUklugundeki Elazig depremi ve
30.10.2020 tarihinde gergeklesen 6,6
buyuklugundeki izmir depreminin
etkisiyle, DASK tarafindan 2020 yilinda

890 milyon TL hasar ddemesi yapilmig
olup 2021 yilinda ise bu rakam 32
milyon TL olarak gergeklesmistir.

5. Tarim Sigortalari Havuzu

Devlet destekli tarim sigortalar
sistemi kapsaminda 2020 yilinda
2.235.626 adet olan police sayis|,
2021 yiinda 2.517.704 adede ¢ikmistir.
Bu policelerden elde edilen prim
gelirleri de 2020 yilinda 3,2 milyon
TL olarak gergeklesirken, 2021 yilinda
yaklasik %46’k artis ile 4,7 milyon

TL seviyesine ulagmistir. Ayrica bu

yil 2,4 milyon TL hasar &demesi
gercgeklestiriimistir.

6. Glivence Hesabi

2021 yilr igerisinde GUvence Hesabina,

5684 sayili Sigortacilik Kanununun 14
UncU maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendi kapsaminda, iflas eden sigorta
sirketleri icin toplam 923 adet bagvuru
yapilmis olup, GUvence Hesabindan
63,5 milyon TL tazminat &demesi
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yapllmistir. Ayni fikranin (a), (b) ve (¢)
bentleri kapsaminda, sigortasiz araglar
igin 2.580 adet basvuru yapiimig

olup yaklagik 257 milyon TL tazminat
ddemesi yaplimistir.

7. Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu

Yesil kart polige Uretimi 2021 yilinda
%20,70 artarak 34,7 milyon Avro
olarak gergeklegmistir. Bu ddnemde
police adedi %30,32 artigla 103.765
olarak gergeklegmistir.

Buro 2021 yilinda yurt disinda zarar
gdren Gglncd kisi ve/veya kuruluglara
17,5 milyon Avro hasar tazminati
ddemesi yapmistir.
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VII. ULUSAL VE ULUSLARARASI
KURULUSLARLA ILISKILER ILE
KOORDINASYON FAALIYETLERI

Kurumumuz 2021
yilinda uluslararasi
kuruluslar nezdindeki
komite calismalarina
ve toplantilara katihm
saglamis ve bu
kurulusglara ulkemiz
adina katkilar

sunmustur.

Sigortacilik ve ozel emeklilik
sektorunu ilgilendiren konularda
basta Cumhurbagkanligi ve Hazine
ve Maliye Bakanhgi olmak uzere,
T.C. Merkez Bankasi, Bankacilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu,
Sermaye Piyasasi Kurulu ile
calismalar yurutulmektedir.

Sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektoranu ilgilendiren konularda basta
Cumhurbagkanligi ve Hazine ve Maliye
Bakanlidi olmak Uzere, TC. Merkez
Bankasi, Bankacilik DUzenleme ve
Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasasi
Kurulu ile ¢calismalar yGratdlmustar.
Bununla birlikte Kurumumuzun gdrev
alani geregi iliski icinde bulunulan ilgili
Bakanliklar ve diger kamu kuruluslar
(TC. Dis Isleri Bakanlg, TC. Ticaret
Bakanligl, TC. Cevre, Sehircilik ve

iklim Degisikligi Bakanligi, TC. Tarim

ve Orman Bakanhgi, Kamu Gozetimi
Kurumu, Tarkiye Istatistik Kurumu vs.)
ile koordinasyon iginde ¢alismalar
gergeklestiriimigtir.

Kurumumuz, 4059 sayili Finansal
istikrar ile Bazi Duzenlemeler Hakkinda
Kanunda 20.05.2021 tarihinde

yapllan degisiklikle, Finansal istikrar
Komitesi'nde Uye olarak temsil
edilmeye baslanmis ve Komite
¢alismalarina katki saglanmaya devam
edilmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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VI, ULUSAL VE ULUSLARARASI
KURULUSLARLA ILISKILER ile
KOORDINASYON FAALIYETLERI

5684 sayi Sigortacilik Kanunu'nun
“Bilgi verme yUkUmlUltgu, uluslararasi
kuruluslara Uyelik ve isbirligi” baslikli
29’uncu maddesi kapsaminda
Kurumun, uluslararasi kurum/
kuruluslarla isbirligi calismalarinin ve
sigortacilik ve &zel emeklilik alanindaki
Ulke otoriteleri ile karsilikl bilgi
paylasiminin arttirilmasi amaciyla 2021
yilinda;

» 2020 yilinda tegkilatlanmis olunmasi
nedeniyle, Uluslararasi Sigorta
Denetgileri Birligi (International
Association of Insurance
Supervisors - IAIS) ile Uluslararasi
Emeklilik Denetgileri Teskilat
(International Organisation of
Pension Supervisors - IOPS)
Gyeliklerinin yenilenmesi igslemleri
tamamlanmistir. 2021 yilinda bu
kuruluglar nezdindeki komite
calismalarina ve toplantilara katiim
saglanmis, ayrica bilgi/anket
talepleri karsilanarak dlkemiz adina
katki saglanmistir.

« Ulkemiz dahil birden fazla Ulkede
sirketi bulunan sigorta ve/veya 6zel
emeklilik sirket gruplarinin bagl
bulunduklari Ulkelerdeki sigortacilik
ve Ozel emeklilik otoriteleri ile
isbirligi anlagmalart imzalanmistir.
S&z konusu otoriteler nezdinde
Denetim Kolejleri (Supervision
College) olarak adlandirilan yapilar

araciligiyla Ulkemizdeki grup sirketi
hakkinda bilgi paylagimi olmakla
birlikte, yapilan toplantilar araciligiyla
yabanci otoritelerin denetim ve
gdzetim yaklasimlari hakkinda bilgi
edinme imkani da elde edilmistir.

Katiim sigortaciliginin gelistiriimesi
hedefi cercevesinde, islami
finansal Urln ve hizmetlere yonelik
uluslararasi duzenlemeleri takip
eden, duzenleyici kuruluglar ve
sektor katilimceilarina yonelik
standart ve rehberler hazirlayan
islami Finansal Hizmetler Kurulu'na
(Islamic Financial Service Board -
IFSB) Gye olunmustur.

2021 yiinda Kurumumuz ile
Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez
Bankasl arasinda “Sigortacilik
Sektérandn Duzenlemesi

ve Gdzetimi Alaninda Bilgi

Paylasimi ve isbirligi“ne iliskin
Mutabakat Zapti (Memorandum

of Understanding - MoU)
imzalanmigtir. Zaptin imzalanmasinin
ardindan Azerbaycan heyetinin
Kurumumuza yaptigi ziyarette;
isbirligi alanlarinin detaylari,

ortak yurUtUlebilecek ¢alismalar

ve projeler degerlendiriimis ve
cevrimigi toplantilar ve elektronik
olarak bilgi paylagimi yoluyla sdrece
hizli bir sekilde baglanmistir.

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Uluslararasi Para Fonu (International
Money Fund - IMF) ve Dunya Bankasi
tarafindan yUrutulen Finansal Sektor
Degerlendirme Programi (Financial
Sector Assessment Program -

FSAP) 2021 Yil Turkiye incelemesi
kapsaminda, Kurumumuzun gorev
alani dolayisiyla katiim saglamasli ve
bilgi vermesi beklenen tim ¢evrimigi
toplantilara katiim saglanmis,
sunumlar yapilmis ve bilgi/anket
talepleri kargilanmustir.

Kurumumuz gérev alani kapsamindaki
konulara iliskin olarak; Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgitl
(Organisation for Economic Co-
operation and Development - OECD),
Finansal istikrar Kurulu (Financial
Stability Board - FSB), Karma
Ekonomik Komisyon (KEK), Karadeniz
Ekonomik Isbirligi Orgutt (KEIO),
Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) vio.
uluslararasi ekonomi kuruluglar ve
birlikler ile dogrudan veya dolayli
olarak irtibat saglayarak bilgi talepleri
ile anketler cevaplandiriimig, sunumlar
paylasiimis, toplantilara katiim
saglanmis ve bdylece ydritllen
calismalara ve hazirlanan raporlara
katkr saglanmustir.
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VIIl. HUKUK ISLERI

Hukuk lsleri kapsaminda
Kurumumuzun kurulusu

ve teskilatlanmasi ile ilgili
onemli dizenlemeler
yapilarak hayata
gecirilmigtir.

yuruttlmesine yonelik olarak Kurum
bunyesinde yurutulen faaliyetler

ve bu faaliyetlerden sorumlu
personelin gérev ve sorumluluklari
dizenlenmistir. imza Yetkileri ve Yetki
Devri Yonergesi ile hizmet birimleri
arasinda; koordinasyon ve igbirligini,
hizmet ve bilgi akiginin hizlandirimasini
ve bdylelikle hizmetlerin daha etkin
ve verimli bir sekilde strdUrdlmesini
saglamak Uzere Bagkan tarafindan
kullanilan imza yetkileri ile Bagkan
Yardimcilari ve Daire Bagkanlarina
devredilen yetkilerin dizenlenmesi
ve imza yetkilerinin sinirlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. 2021/15
sayill Yazisma Kurallarina iligkin
Genelge ile de sigorta sirketleri,
reasurans sirketleri, Turkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi, sigortacilik yapan diger
kuruluslar, aracilar, aktUerler ile sigorta
eksperlerinin Kurumumuzu muhatap
tdm yazilarinda uymalari gereken
kurallar dizenlenmistir.

Hukuk Isleri kapsaminda disiplin amirleri belirlenmistir. . o o
Kurumumuzun kurulusu ve 03.07.2021 tarihli ve 31530 sayil Ote yandan 6698 sayili Kisisel Verilerin
teskilatlanmasi ile ilgili Gnemli Resmi Gazete’de yayimlanan Korunmay K;rjunu kap§am|nda,
duzenlemeler yapilarak hayata Meslek Personeli Yonetmelidi ile 2921 Y|I|'|g.er|smc.je “Veri Sorumlulan
gecirilmistir. Bu kapsamda, Disiplin sigortacilik uzmani ve sigortacilik Sicil Bilgi S|stem|”rje kaY't .ollunup
Amirleri Yonetmeligi, Meslek Personeli  uzman yardimcilarinin meslege Kurgmumu; nezdindexi kisisel
Yonetmeligi, Teskilat Yonergesi, imza alinmalari, giris sinavi, komisyonlarin 'ver||ere4|l|§k|n envanter olusturuimasi
Yetkileri ve Yetki Devri Yonergesi ile olusumu ve yeterlik sinavlari ile iglemleri baglanm@ﬂr. Bu §a\(ede,
Yazisma Kurallarina iliskin Genelge yetistiriime usul ve esaslarina iliskin Kurumumuzun kisisel verilerin

2021 yili icerisinde tamamlanan hususlar tayin edilmistir. Teskilat korunma§| mevzuatina tam olarak
dlzenlemeler olmustur. Yénergesi, Sigortacilik ve Ozel uyum saglamasi amaclanmaktadir.

Emeklilik DUzenleme ve Denetleme

1911.2021 tarihli ve 31664 |
armi ve savt Kurumu Teskilat Yonetmeligi'nin

Resmi Gazete'de yayimlanan Disiplin
Amirleri Yonetmeligi ile Kurumumuzda
gbrev yapan devlet memurlarinin

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2021 Faaliyet Raporu
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IX. BILGI SISTEMLERI FAALIYETLERI

2021 yilinda “veri
tutarlilik ve mali
tablo capraz
veri kontrol

uygulamalan”
gelistirilmigtir.

Faaliyet Raporu 2021 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

Bilgi Teknolojileri Dairesi, Kurum biligim
ihtiyaclarinin belirlenmesi, kargilanmasi,
hizmet ve guvenlik politikalarinin
olusturulmasi, bilgi sistemlerinin
kurulmasi, is strekliliginin saglanmasi,
denetim - gozetim faaliyetleri icin
ihtiyac duyulan verilerin dogru ve

tam olarak saglanmasi ile gdzetim

ve denetime tabi kuruluslarin

bilgi sistemlerinin is surekliligi

ve bilgi guvenligi konularinda
yeterliliklerinin dl¢ctlimesine yonelik
kriter ve standartlarin belirlenmesi ve
gerceklestirilecek denetimlerde de
Denetim Dairesi Bagkanliklarina destek
olmayr amaclamaktadir.

S&z konusu amacglar ¢ergevesinde
2021 yilriginde; Kurum internet sayfasi
tasarlanarak,

e Kurum faaliyet duyurularinin kurum
internet sitesi platformundan
yapilarak kamunun erisimine
acilmasi,

e Kurum sinav bagvuru streglerinin
internet sitesi Uzerinden
merkezilestiriimesi,

» Kamunun sigorta sirketlerinin iletisim
bilgileri ile guncel ruhsat bilgilerine
ulagsmasi saglanmistir.

2021 yiinda ihtiya¢ duyulan sektér
verilerinin dogru ve tam iletilmesini
saglamak amaciyla “veri tutarlilik

ve mali tablo ¢apraz veri kontrol
uygulamalar” gelistirilmistir. Ayrica
Kurum i¢i raporlama platformu
yeniden tasarlanarak ihtiya¢ duyulan
raporlarin gelistiriimesi ve diger
kamu kurumlarinin raporlama
ihtiyaclarinin kargilanmasi saglanmistir.
Anilan dénemde, sistem alt yapi
calismalari ile Kurum igi veri
guvenligi calismalarina iligkin teknik
ve idari tedbir faaliyetleri Kuruma
kazandiriimistir.
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