Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan: 29.04.2022

SIGORTA SOZLESMELERINDE BILGILENDIRMEYE ILISKiN YONETMELIGIN
UYGULANMASINA DAIR GENELGE (2022/14)

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Genelgenin amact 14.02.2020 tarihli ve 31039 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Yonetmelik (Yonetmelik) uyarinca;
sozlesmenin kurulmasindan 6nce ve kurulmasi sirasinda s6zlesmenin konusu, teminatlart ve diger
ozellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi ile sézlesmenin devami sirasinda
ortaya ¢ikabilecek ve sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortali veya lehtar
etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen
sigortac tarafindan yerine getirilmesi gereken gorev ve yiikiimliilikklere dair usul ve esaslarin
diizenlenmesidir.

Bilgilendirmenin Sekli

MADDE 2 — (1) Sigorta sézlesmesi kurulmadan 6nce gerekli inceleme siiresi de taninmak sartryla
sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep edilmesi hélinde sigortadan faydalanacak diger kisilere
sigortanin kapsamu, isleyisi ve tazminat 6deme kurallarina iliskin 6zet bilgileri igeren bilgilendirme
metninin verilmesi zorunludur.

(2) Taraflarin, fiziki olarak kargi kargiya gelerek akdettigi sigorta s6zlesmelerinde sigortacinin
sadece sdzlii olarak bilgilendirme yapmasi miimkiin degildir. Ancak sézlesmeye taraf olmak isteyen
kisilere bilgilendirme metinde yer alan Snemli hususlara iliskin s6zlii olarak da bilgilendirme yapulir.
Sézli bilgilendirme kapsaminda sunulan bilgiler ile bilgilendirme metninde yer alan bilgilerin
uyumlu olmasi gerekir. Sozlii bilgilendirme ile bilgilendirme metni arasinda uyumsuzluk oldugu
durumlarda, bilgilendirme metninde yer alan bilgiler gegerli sayilir. S6zlii bilgilendirmenin
bilgilendirme metninden farkl: yapildiginin iddia edilmesi durumunda ispata iliskin genel hiikiimler
uygulanir. :

(3) Mesafeli sigorta sozlesmesi akdedildigi hallerde, zorunlu ve devlet destekli sigortalarda veya
kisiler fiziki olarak kars1 karsiya gelmis olsa dahi bilgilendirmenin kalici veri saklayicist araciligi ile
yapilmasinin taraflarca tercih edilmesi gibi igsin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda kalic1 veri
saklayicis1 araciligi ile de bilgilendirme yapilabilir.

(4) Kalic1 veri saklayicis1 araciligiyla yapilan bilgilendirmelerde, bilgilendirmenin usuliine uygun
olarak yerine getirilebilmesi i¢in bilgilendirme metninin sézlesmeye taraf olmak isteyen kisilerin her
an ulagabilecegi, kaydedebilecegi veya ¢ikti alabilecegi sekilde bir kalic1 veri saklayicist ile iletilmesi
zorunludur. Bu hallerde bilgilendirme metninin kisiye iletildigini gésterir bilginin kayit altina
alimmasi zorunludur. Kisilerin fiziki olarak kars1 karsiya geldikleri durumlarda, sigorta sézlesmesine
taraf olmak isteyen kisiye bilgilendirmenin kalici veri saklayicis1 araciligy ile yapilmasim tercih
ettiginin ispati sigortaciya aittir.

(5) Cagr1 merkezi veya telefon araciliiyla yapilan bilgilendirmelerde, goriigmeler manyetik veya
dijital ortamda kayit altma alinir ve bu durum hakkinda sigorta ettiren bilgilendirilir. Alinan ses
kayitlarinin giivenilir delillerin elde edilmesini saglayacak ve sorumluluk atayacak nitelikte ve
kalitede olmasi esastir.

(6) Usuliine uygun bir sekilde bilgilendirme yapildigmin ispati sigortaciya aittir.




Bilgilendirme metinlerinin igerigi

MADDE 3 — (1) Bilgilendirme metinleri bu Genelge ekinde yer alan formata uygun olarak
diizenlenir. Asgari igerikten baska hususlarda bilgilendirme yapilmak istenmesi halinde, s6z konusu
bilgilendirmenin esas metinde yer alan hususlarla geligkili olmamasi gerekir.

(2) Bilgilendirme metinlerinin en az on iki punto bilyiikliigiinde, agik, sade, anlasilabilir ve
okunabilir bir sekilde yazilmis olmasi ve metnin 2 sayfay1 gegmemesi gerekir. Metnin basili olarak
verilmesi halinde arkali 6nlii basilabilir.

(3) Hangi risklerin teminat altina alindig1, teminat tutari, muafiyet olup olmadig1, varsa orani ile
hangi hallerde muafiyet uygulanacagi, prim tutari ve deme kosullari, tazminata iliskin genel bilgiler
ve tazminat ddeme kurallari, varsa yenileme kosullari bilgilendirme metninde agik¢a belirtilir.
Ayrica, sigorta degerinin belirlenmesine iligkin olarak sigortanin kendine has niteliklerinden
kaynaklanan 6zel héller mevcut ise sigortaci bu 6zel durumlar1 da agiklamakla yiikiimliidiir.
Sigortaci, mahiyeti geregi dzellik arz eden farkli sigorta tiirlerinde, Sigortactlik ve Ozel Emeklilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (Kurum) bildirimde bulunmak kaydiyla, bilgilendirme
metinleri {izerinde i¢erik bakimindan tasarrufta bulunabilme yetkisine sahiptir. Ancak, sigortaci bu
yetkisini kullanirken bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin temel esaslari ile sigortacilik mevzuatina aykiri
davranamaz. Bilgilendirme metninde Y&6netmelik kapsaminda sigorta ettirene aktarilmasi gereken
asgari unsurlar bulunmak zorundadir. Yapilacak degisiklik sonucunda dogabilecek hukuki
sorumluluk sigortaciya aittir.

(4) Sozlesmeye iliskin kloz veya 6zel sart varsa, bu kloz veya O6zel sartlarin hangi
durumlarda/hususlarda uygulanacagi bilgilendirme metninde belirtilir. Abonman sézlesmeleri
bakimindan ise temel s6zlesmedeki bilgilendirme yeterlidir.

(5) 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda sigortacinin veya sigorta
acentesinin aydinlatma veya agik riza alma yiikiimliiliiklerinin bilgilendirme metninin igerigine
eklenen ifadeler ile yerine getirilmesi miimkiin degildir.

(6) Sigorta iiriinlerine iliskin genel bilgilendirme metinlerine internet sayfasindan kolayca
erisilmesine imkan saglanir.

Bilgilendirmenin yapilacag kisiler

MADDE 4 - (1) Bilgilendirme yiikiimliiliigii gercek ya da tiizel kisi ayrimi1 yapilmaksizin
sdzlesmeye taraf olmak isteyen kisilere kars1 yerine getirilir. S6zlesmeye taraf olmak isteyen kisinin
tacir sifatin1 haiz tiizel kisi olmasi nedeniyle bilgilendirme yiikiimliiliigii yerine getirilmekten
kaginilamaz. S6zlesmeye taraf olan kisiler diginda yer alan ve sézlesmeden menfaat saglayacak olan
diger kisiler bakimindan ise talep edilmesi halinde bu yiikiimliiliikk yerine getirilir.

(2) Broker araciligi ile akdedilen sozlesmelerde; broker sigorta ettiren adina akit yapma yetkisine
sahip ise, , Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginin 17 nci maddesinin dérdiincii fikras: sakli
kalmak tizere brokerin Yonetmelik kapsaminda usuliine uygun bir sekilde bilgilendirilmesi
durumunda sigorta ettirenin ve sigortadan faydalanacak diger kisilerin ayrica bilgilendirilmesi
sadece talepleri varsa zorunludur. Broker sigorta ettiren adina akit yapma yetkisine sahip degil ise,
sigortaci ayrica sigorta ettireni ve talep etmesi durumunda sigortadan menfaat saglayacak olan diger
kisileri de bilgilendirir.

(3) Sdzlesmenin akdedilmesinden sonra sigorta edilen menfaatin sahibinin degismesi hilinde daha
Once eski sigorta ettirene usuliine uygun olarak yapilmis olan bilgilendirmelerin, yeni sigorta ettirene
bir kez daha yapilmasi zorunlu degildir. Ancak, sigorta ettirenin degismesinden sonraki doneme
iliskin s6zlesmenin devami sirasinda yerine getirilmesi gereken yiikiimliiliik yeni sigorta etfi
karst yerine getirilir.
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Bilgilendirme ile yiikiimlii kigiler

MADDE 5 — (1) Sigorta acentesi aracilig1 ile akdedilecek sdzlesmelerde bilgilendirme yiikiimliiliigii
acente tarafindan yerine getirilir. Ancak sigorta girketinin kurmus oldugu bir sistem ile acentenin
diizenledigi sigorta sdzlesmeleri igin de usuliine uygun bir sekilde bilgilendirme yapiliyor ise,
acentenin bilgilendirme yiikiimliiliigii ortadan kalkar.

(2) 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunun 107 inci maddesine istinaden sigortaci adina sdzlesme yapma
yetkisine sahip olmayan bir acentenin aracilik ettigi so6zlesmelerde, sigortacimin Yonetmelik
kapsamindaki bilgilendirme yiikiimliiliigii devam eder. Ancak, sigorta ettirenin, sigortalinin ve
sigortadan faydalanacak kisilerin genel hiikiimler gergevesinde, s6zlesmeye aracilik eden ve hukuka
aykar1 hareket eden yetkisiz acenteye iligkin tazminat haklar1 saklidir.

(3) Brokerin sigorta ettiren adina akit yapma yetkisine sahip olmasi durumunda; 6102 sayil1 Tiirk
Ticaret Kanununun 1423 iincii maddesi kapsamindaki bilgilendirme yiikiimliiliigii, sirket tarafindan
brokerin bilgilendirilmesi temsil edilen tarafin bilgilendirilmesi anlamina geldiginden sirketin
bilgilendirme yiikiimliigii sona erer ve bu yiikiimliiliik broker tarafindan yerine getirilir. Brokerin
sigorta ettiren adina akit yapma yetkisine sahip olmadigi durumlarda ise, sigortacinin Y&netmelik
kapsamindaki bilgilendirme yiikiimliiliigii devam eder.

Polige ile bilgilendirme metni iliskisi

MADDE 6 — (1) Bilgilendirme metninde ve sigorta poligesinde yer alan bilgilerin uyumlu olmasi
esastir. Bilgilendirme metninde yer alan bilgiler ile poligede yer alan bilgiler arasinda farklilik olmasi
halinde poligede yer alan bilgiler gegerli sayilir.

Bilgilendirmeye iliskin 6zel durumlar

MADDE 7 - (1) Sézlesmenin kurulmasindan once ve kurulmasi sirasindaki bilgilendirme
yiikiimliiliigii yerine getirildikten sonra teklif asamasinda bir degisiklik olmasi nedeniyle s6zlesmeye
taraf olmak isteyen kisiye verilen bilgilerde de degisiklik olmasi halinde bilgilendirme
ylkiimliliigiiniin yeni teklife uygun bir sekilde yeniden yerine getirilmesi zorunludur. Bu durumda
bilgilendirme taraflarca tercih edilmesi durumunda kalici veri saklayicisi aracilig ile yapilabilir.

(2) Usuliine uygun sekilde bilgilendirmenin yapilmasi ve s6zlesmenin kurulmasini miiteakip
taraflarin karsilikli iradelerinin ortiismesi neticesinde zeyilname diizenlenerek sézlesme sartlarinda
degisiklik yapilmas: durumunda diizenlenecek zeyilname igin sigortacinin ilave bir bilgilendirme
metnini sigorta ettirene vermesi sadece sigorta ettirenin talebi varsa zorunludur. Bu durumda
bilgilendirme taraflarca tercih edilmesi durumunda kalici veri saklayicisi araciligi ile yapilabilir.

(3) Sigorta sdzlesmelerinin ayni sekilde uzatildigi/yenilendigi sigorta iliskilerinde; taraflarin hak ve
menfaatlerini etkileyecek sekilde sdzlesmenin kosullarinda degisiklik séz konusu olmadigindan
sigortaci yeni bir bilgilendirme metni vermek suretiyle bilgilendirme yiikiimliiliigiine tabi olmaz.
Ancak; s6zlesmenin bazi unsurlarinda degisiklik yapilarak yeniden akdedilmesi halinde sigortacinin
degisen kosullara iliskin bilgilendirme yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi zorunludur. Yenilenen
poligelerde yalnizca prim ve sigorta bedellerinde artis olmasi durumunda bilgilendirme taraflarca
tercih edilmesi durumunda kalic1 veri saklayicisi araciligi ile yapilabilir.

(4) Paket poligelerde, her bir sdzlesmeye 6zgii hususlar belirtildikten sonra, s6zlesmelerin ortak
ozelliklerine iligkin biitiin s6zlesmeleri kapsayan bir bilgilendirme de yapilabilir.

(5) Miisterek sigorta iligkisinin s6z konusu oldugu hillerde her sigorta sirketinin sigorta ettirene
yonelik bilgilendirme yiikiimliiliigiinii ayr1 ayr1 yerine getirmesi zorunludur. Ancak, 51gorta01lar1n
aralarinda belirledigi bir ortak temsilci (jeran) var ise, bilgilendirme yiikiimliiliigiinii
getirilmesinden jeran sorumludur.




(6) Bir kisiye birden fazla ayn: igerikte iiriin sunulmas1 halinde sigorta ettirene poligeler ile baglantisi
kurulmak kaydiyla aradaki farklar1 agiklayacak sekilde tek bir bilgilendirme metninin verilmesi
yeterlidir.

(7) Grup sigortalarinda, bilgilendirme sigorta ettirene yapilir. Grupta yer alan kisilere bilgilendirme
metni katilim sertifikast ile birlikte verilir.

Bilgilendirme metinlerinin gegerlilik siiresi

MADDE 8 - (1) Bilgilendirme metinleri, yapilan bilgilendirmenin igeriginin degismemesi halinde
hukuken herhangi bir siireye bagl kalmaksizin gecerliligini korur.

Bagvuru ve sikdyetlerin raporlanmas:

MADDE 9 - (1) Yonetmeligin 12 nci maddesine gore sigorta sirketleri nezdinde kurulacak sikayet
birimi; veri desenlerinin yeknesakliginin saglanmasi ve gergeklestirecekleri raporlamanin saglikl ve
dogru sekilde yapilabilmesini saglamak adina kendisine iletilen sikdyet ve taleplere iliskin olarak her
yihin Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aymnin son giinleri esas alinarak iiger aylik ddnemler
itibariyla hazirladig: “Basvuru ve Sikayet Faaliyet Raporu”nu izleyen aym 15’ine kadar Kuruma ve
sirket yonetim kuruluna iletir.

(2) Raporda;
a) Bagvurularn tiiriinii (sikayet/bilgi talebi),
b) Bagvurularin iiriin bazinda dagilimni,
¢) Basvurularin brans bazinda dagilimini,

¢) Bagvurularin satis kanal bazinda dagilimini (Araci ya da dogrudan satis; mesafeli ya da yiiz
yiize veya mal ve hizmet baglantil: satis seklinde ayrimlar1 igerecek sekilde),

d) Bagvuranlar1 (sigortaly, sigorta ettiren, lehdar vb.),

f) Basvurularin ortalama cevaplanma siiresini, 15 giinliik cevap siiresinin asilmas: halinde
nedenleri,

g) Miisteri lehine ve aleyhine sonuglanan ile varsa vazgegilen/kapanan basvuru sayilarini,

h) Bagvurulardaki talebin konusunu (Geg 6deme, eksik 6deme, kapsam dis1 kalma vb),

1) I¢ kontrol ve i¢ denetim birimlerinin sunulan iiriin ve hizmetlerde aksayan yonlere iliskin
olarak varsa raporlamalarina konu ettigi 6nemli ve kritik diizeydeki bulgular1 ile bunlar hakkinda
alinan 6nlemleri,

i) Poligeye bagli olmaksizin gelen sikayetleri,

J) Kurum tarafindan raporlanmasi istenen diger hususlari,

igeren istatistiki veriler yer almak zorundadir. Ayrica, miisteri sikdyetlerini ¢ozme siirecine
iligkin uygulamalar ve varsa uygulama degisikliklerine bu raporda yer verilir.

(3) Sirketler bilgi sistemlerini bilgilerin kaydedilmesi, saklanmas1 ve raporlanmasina imkén verecek
sekilde gelistirmek zorundadir.

(4) Sirketler islemi sikayet edilen birim ile sikayeti inceleyen birimin farkli olmasi i¢in gerekli
siirecleri tasarlar,

Yiiriirliikkten kaldirilan mevzuat

MADDE 10 — (1) 2008/7 sayil1 Sigorta Sdzlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmeligin

Uygulanmas1 Hakkinda Genelge, 2008/11 sayili Sigorta Stzlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmeligin Uygulanmasi1 Hakkinda 2008/7 sayili Genelge Hakkinda Sektér Duyurusu, 2008/12

sayili Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmeligin Uygulanmasi Hakkinda

Genelge II, 2009/3 sayil1 Hayat Sigortalar1 Bilgilendirme Formunda Degisiklik Yapilmasina l]l:;]\[ﬂ_;’ ~T‘R
Sektdr Duyurusu, 2009/27 sayili Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmepk 1, ‘s,




Uyarinca Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu Hakkinda Sektér Duyurusu, 2012/8 sayili Sozlesme
Oncesi Bilgilendirme Yiikiimliiliigiiniin Kapsamina [ligkin 2007-18 Sayili1 Genelgenin Yiiriirliikten
Kaldirlmasma Iliskin Genelge, 2012/9 sayili Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin
Yonetmeligin Uygulanmas: Hakkinda Genelge III, 2015/10 sayili Saglik, Hastalik, Ferdi Kaza ve
Hayat Sigortasi Sozlesmelerinde Bilgilendirme Formu Igerigine Iliskin Genelge yiiriirlikkten
kaldirilmastir,

Yiiriirliik
MADDE 11 — (1) Bu Genelge 01/07/2022 tarihinde yiiriirliige girer.

EK:
EK 1 -Ornek Bilgilendirme Metni L TN
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Xxxxx SIGORTASI

Sigorta Sozlesmesi Bilgilendirme Metni :
Sirket: <...> Sigorta Sirketi (Varsa araci ayrica yazilacaktir) Uriin/s E” orta: <....> Sigortasi

Bu belge sigortaya iligkin 6nemli hususlan icermektedir. Sézlesme akdedilemden 6nce daha detayh bilgi igin
teklifnameye veya xxx Genel S$artlarina bakiniz. Ayrica www. Xxx. com.tr adresinden detayh bilgiye
ulagabilirsiniz. Sézlesme akdedildikten sonra poligenizi ve adi gegen tiim belgeleri okumaniz 6nemlidir.

Sigortanin tiirii?
[Sigortanin Tanimi]

7"\ Verilen teminatlar/tutarlan? Kapsam dig1 haller?
J v Xx X X0000¢

v X

j XX ;: Xxxxx

v X x X

v X XXxXXX

: x Muafiyet,miigterek sigorta,

P kisitlamalar,kloz

v XX : X0

v Xx .

v xx T X0

v xx X

Xx X0000¢

Cografi Kapsam? (Gerekmesi halinde eklenecektir.)
& XXXXXX

E] Sozlegme siiresindeki yiikiimliiliikler ve tazminata iligkin genel bilgiler

i J = XXXXXX

» XXXXXX
o XXXXXX

Prim tutan, 6deme sekli ve zamani?

X000

Sigortanin siiresi

XXXXXX

Sigorta poligesini nasil feshedebilirim?

X

Sigortaci; Q Tahkim sistemine liye 0 Tahkim sistemine liye degil
Sigortaya iligkin her tiirlii bilgi talepleri ve sikayetler icin agagida yazil adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir.

Adres:
ToleTONT, L. Faks e et E-mail:

Tarih, sigorta ettirenin

Tarih, sigortac: veya acentenin 3




