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BASKAN’IN SUNUSU

ONCELIKLi HEDEFLERIMIZ;
SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK
PiYASASININ DERINLESMESI VE
TABANA YAYILMASININ SAGLANMASI,
BiRiKiM VE TASARRUF SiISTEMLERININ
YAYGINLASTIRILMASIDIR.

2020 yilinda faaliyetlerine baslayan Kurumumuz;
sigortalilarin/katilimcilarin korunmasi, ekonomimizde
onemli bir yere sahip olan sigortacilik ve ozel

emeklilik sektordnun gelisiminin hizlandiriimasi, Glke
ekonomisine katkisinin artiriimasi, uluslararasi piyasalara
entegrasyonun artiriimasi ve sektérde rekabetin saglikli
ve surdurdlebilir bir sekilde tesis edilmesi amaglari
cercevesinde faaliyetlerini ydritmektedir.

Kurumumuzca 2022 yilinda sektérimtzin blydmesi ve
hizmet kanallarinin genislemesi amaciyla, ilk ruhsat ve
muteakip ruhsat basvurulari degerlendiriimis ve uygun
nitelikleri haiz yeni girisimcilerin katilim saglamasina
imkan verilmistir. Buna ilaveten, verilen brokerlik ruhsati
ve acente uygunluk onaylari ile sigortacilik sektérinde
dagitim kanallarinin genislemesine katki saglanmistir.

2022 yil sonu itibariyla; 46 hayat disi sigorta sirketi, 5

munhasiran hayat sigorta sirketi, 15 emeklilik sirketi ve 4
reasurans sirketi olmak Uzere toplam 70 sirketin faaliyet
gosterdigi sigortacilik ve ozel emeklilik sektérimuz, aktif

toplami olarak bir dnceki yilin ayni dénemine gore %82
oraninda bdyumdustUr. Sektérde Uretilen prim miktari,
2021 yili verileriyle kiyaslandiginda %123 oraninda artarak
235 milyar TL'ye yUkselmistir. Sektdrde toplam prim
dretiminin %86,8'i hayat digl branslarda, %13,2'si hayat
bransinda gergeklestirilmistir. Hayat disi brang toplami
icinde %28,2'lik pay ile kara araglar sorumluluk sigortasi
(zorunlu trafik) en bUytk paya sahiptir. Bu brans
%21,8'lik pay ile kara araclari, %14,7 payla hastalik/saglik
ve %13,4'IUk pay ile yangin ve dogal afetler sigortalari
takip etmektedir.

Finansal sektor icindeki pay! ise %4,7 seviyesinde olan
sektérumuzun, 2022 yil sonu itibaryla aktif toplami
gegen yil sonuna gore %82 oraninda artig ile 781 milyar
TL'ye yUkselmistir. Emeklilik fonlari bu sonuglarin elde
edilmesinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu durum, sigortacilik
ve &zel emeklilik sektdrandn aktif kullaniimasinin
tasarrufun tesvik edilmesindeki 6nemini de gozler dnine
sermektedir. 2022 yil sonu itibariyla bireysel emeklilik
sisteminde (BES) katiimci sayisi yaklasik 7,8 milyon olup
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FINANSAL s_!alqég ig.iNDEKi PAYI %4,7 §EinEsiNDE
OLAN SEKTORUMUZUN 2022 YIL SONU iTIiBARIYLA

AKTIF TOPLAMI GEGEN YIL SONUNA GORE
%82 ORANINDA ARTIS ILE 781 MILYAR TL'YE

YUKSELMISTIR.

toplam fon blyUklugu yaklasik 400 milyar TL'dir. 2017
yllinda uygulamaya baslayan otomatik katilim sisteminde
(OKS), 2022 yil sonu itibariyla yaklasik 6,7 milyon ¢alisan yer
almakta olup fon buyukligu ise 33,4 milyar TL'ye ulagsmistir.
Tasarruf tesvik sistemi olarak olusturulan BES ve OKS'de
toplam 430 milyar TL’yi asan fon buUyuklugu ile finansal
sistem icinde uzun vadeli dnemli bir kaynak saglanmistir.

2022 yili igerisinde, bireysel emeklilik sisteminin (BES) tabana
yayllmasi ve tasarruflarin artmasi igin yapisal reformlar
gergeklestiriimistir. Vatandaglarimizin emeklilik ddnemindeki
refah duzeylerinin ve sistemin cazibesinin artiriimasini
teminen; BES'te devlet katkisi orani %30’a yUkseltiimis,
toplu para yatiriimasi halinde devlet katkisinin sonraki yillara
yayllmis olarak alinabilmesine imkan taninmig ve 45 yas UstU
calisanlarin da talepleri halinde otomatik katiim sistemine
katiimalarina olanak saglanmistir.

2022 yiinda da yurtttidgumuz etkin gbzetim ve
denetim faaliyetlerimiz ile Kuruma intikal eden sikayetler,
sektérumuzde faaliyet gdsteren kisi ve kuruluslarin
sigortacilik ve &zel emeklilik mevzuatina uyumlari
degerlendirilerek gerekli adimlar atiimistir.

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektdrimuz; sundugu
teminatlar, édedigi tazminatlar ve olusturdugu fon birikimi
ile cok dnemli fonksiyonlar icra etmekte, Ulkemizdeki
ekonomik hayatin isleyisinin etkin bir sekilde sirdtrdlmesine
katki saglamaktadir. Risklere karsi sagladigi koruma, sigorta
sektordnun ne kadar buyuk bir Snem tasidigini ortaya
koymaktadir. Nitekim 2023 yili Subat ayinda yasadigimiz
deprem felaketi sonrasi Kurumumuz, felaketin yasanmasini
muteakip OHAL ilan edilen bdlgelerde hizli bir sekilde
sektor duyurular yayimlamis ve depremden olumsuz
etkilenen bolgelerdeki vatandaslarimizin sigortalanabilir
risklerinin teminatsiz kalmamasi igin ¢esitli tedbirler almistir.
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Oncelikli hedeflerimiz arasinda; sigortacilik ve emeklilik
piyasasinin derinlesmesi ve tabana yayllmasinin saglanmasl,
birikim ve tasarruf sistemlerinin yayginlastirimasi
bulunmaktadir. Bu sebeplerle, sigorta ve &zel emeklilikte
arin gesitliliginin artmasini destekleyen uygulamalarin
gelistirimesine de buyUk dnem atfetmekteyiz. Bu
cergcevede dnemli dUzenlemeler uygulamaya alinacaktir.
Sektordn dijital dontsime uyum dizeyinin artmasi

ve olasl firsatlarin ve risklerin degerlendirmesine

yonelik caligmalarmiza devam etmekteyiz. Ayrica, yesil
ddénusime uyum saglanmasi hedefi dogrultusunda, iklim
degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltimasinda sektérin
aktif rol Ustlenmesini de gdzeten galismalar yapiimasi
planlanmaktadir. Kurumumuz uluslararasi kurum, kuruluglar
ve diger Ulke ilgili otoriteleri ile isbirligi ve koordinasyon
iginde galismakta, uluslararasi standartlara uyum
¢alismalarini sirdurmektedir. IFRS 17 muhasebe standardina
gegis galismalarimiz da surdurulmektedir.

Kurumsal seffaflik ve hesap verilebilirligin dnemli
unsurlarindan biri olan 2022 Yili Faaliyet Raporumuzu
kamunun takdirine saygiyla sunar, fedakar ¢alismalarindan
dolayl tum mesai arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekkur
ederim.

Davut MENTES
Baskan



KURUL UYELERI"

Mehmet Akif
Eroglu
Kurul Bagkani

Davut Mentes
Kurul [kinci Baskani

Fatih Kuiglikcan
Kurul Uyesi

Dog. Dr. Yusuf Ding
Kurul Uyesi

Mahmut Gilingor
Kurul Uyesi

3112.2022 tarihi itibariyla Kurul Uyeleri.
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MiSYONUMUZ

Sigortalilar ve katiimcilar ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluglarin
hak ve menfaatlerini korumak, kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini guvenli
ve etkin sekilde yurtutmelerini saglayacak piyasa duzenini tesis

etmek, yurt ici ve yurt disl paydaslarimizla is birligi halinde finansal
piyasalarimizin gelismesine katkida bulunmak, bu misyonun temini icin
etkin bir dUzenleme ve denetim sistemi kurmaktir.

ViZYONUMUZ

Ulkemizin “Turkiye YUzyili” vizyonu ve “istanbul Finans Merkezi” hedefi
kapsaminda, sigortalilarin ve katilimcilarin hak ve menfaatlerinin korunmasini
odagina alarak sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriamuzun; daha etkin, verimli,
uluslararasi normlara uygun bir sekilde ¢alismasini saglayan, katilim sigortaciligi
ile birlikte kapsayiciligini yayginlastiran ve referans alinan bir bagimsiz

dUzenleme ve denetleme otoritesi olmak.

TEMEL DEGERLERIMiz

1- Bagimsizhik: Kurumun gorev ve yetkilerini, herhangi
bir makamdan talimat almaksizin; kendisine tahsis
edilen kaynaklari, kendi butgesinde belirlenen usul ve
esaslar dahilinde serbestce kullanarak ve yerindelik
denetimine tabi tutulamadan yerine getirmesidir.

2- Mesleki Uzmanlik ve Liyakat: Kurumun yetkisinde
ve sorumlulugunda bulunan faaliyetleri; konusunda
uzman ve yetkin insan kaynadi ile liyakat esaslarina
badli olarak yurttmesidir.

3- insana Saygi ve Adillik: Kurumun faaliyet alaniyla
ilgili tm paydaslara karsl saygili, hicbir ayrim
gdzetmeden esit mesafede yaklasmas, iletisime
aclk davranmasi, farkl disunce ve goéruslere deger
vermesidir.

4- Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Kurumun
faaliyetleri hakkinda paydaslarini ¢esitli iletisim araglari
ile guncel olarak bilgilendirmesidir.

5- Ongériilebilirlik: Kurumun, kiresel ve ulusal
ekonomik gelismeleri takip ederek istikrarli bir sektor
icin erken tedbirler alabilme kabiliyetine sahip
olmasidir.

6- Siirdirilebilirlik: Kurumun kaynaklarini, zamaninda
ve fayda-maliyet yaklasimi temelinde, etkin ve verimli
bir sekilde kullanmaya ézen gostermesidir.

7- Teknoloji Odakhhk: Kurum faaliyetlerinde, bilgi
teknolojilerindeki gelismelerin takip edilerek bunlardan
en Ust duzeyde ve en dogdru sekilde faydalaniimasidir.
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I. KURUM HAKKINDA BILGILER

SEDDK

1. Kurumun Hukuki Statiist

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu (Kurum), sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektodrlerinin dizenlenmesi ve denetlenmesine dair
gdrevleri ylrutmek amaciyla 47 sayili ve 18.10.2019
tarihli Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumunun Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile indas edilmistir.
Kurum, kamu tuzel kisiligini haiz, idari ve mali &zerklige
sahiptir. Kurumun merkezi istanbul’dadir. Kurumun ilikili
oldugu Bakanlik Hazine ve Maliye Bakanhgidir.

2. Kurumun Temel Gorev ve Yetkileri

47 sayili Kararnamenin 4'Uncu maddesine gore
Kurumun gérev ve yetkileri sdyledir:

a) 13101983 tarihli ve 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu, 28.3.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik
Tasarruf ve Yatirm Sistemi Kanunu, 14.6.2005 tarihli

ve 5363 sayill Tarim Sigortalari Kanunu, 3.6.2007 tarihli
ve 5684 savyili Sigortacilik Kanunu, 13.1.2011 tarihli ve
6102 sayill Turk Ticaret Kanunu ve 9.5.2012 tarihli ve
6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile diger mevzuatta
yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin gérev ve
yetkileri yarutmek,

b) Sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin mevzuati
hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan
uygulanmasini izlemek ve yonlendirmek,

c) Ulke sigortaciliginin ve ézel emeklilik uygulamalarinin
gelismesi, sigortalilarin ve katiimcilarin korunmasi igin
tedbirler almak, bu tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili
kuruluglara uygulatmak ve uygulanmasini izlemek,

¢) Sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet
gosteren kisi ve kuruluglarla ilgili inceleme, denetleme
ve sorusturma islerini ydratmek,

d) Sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali
piyasalarla ilgili alinacak kararlarin olusumuna katkida
bulunmak Uzere, yurt icinde ve yurt disinda meydana
gelen gelismeleri de incelemek ve gdz dnunde
bulundurmak suretiyle sigortacilik, zel emeklilik ve
ilgili diger mali piyasalar hakkinda konsolide raporlar
hazirlamak, bu konulardaki ¢alismalara katiimak ve
mutalaa vermek, alinan, derlenen ve kendine tevdi
edilen bilgi, belge ve dokumanlar ile denetim ve
izlemelerden elde edilen sonuglar incelemek ve
degerlendirmek,

e) Gorev alaniyla ilgili mevzuata ve uygulamaya
iliskin her tarlG arastirma ve diger ¢alismalari yapmak,
yUratmek ve gorus bildirmektir.

3. Kurumun Organizasyon Yapisi

Kurumun teskilat yapisi; 47 sayili Kararname ile birlikte
Kararnamenin 12'nci maddesine dayanilarak hazirlanan
16.10.2020 tarih ve 31276 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme
belirlenmistir. Buna gére Kurum, Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Duzenleme ve Denetleme Kurulu ile Bagkanlik
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KURUM, SiG!O.RTACEILIK \Y/3 GZEL_ EMEKLILIK :
SEKTORLERININ DUZENLENMESi VE DENETLENMESINE

DAiB G;’SREVLERi YURUTMEIS AMACIYLA 18.10.2019
TARIHLI CUMHURBASKANLIGI KARARNAMESI ILE
IHDAS EDILMISTIR.

tegkilatindan olugsmaktadir. Kurul, Kurumun karar organi

olup biri baskan biri ikinci bagkan Ugu kurul Gyesi olmak

Uzere Cumhurbagkani tarafindan atanan bes Uyeden
olusur. Kurul bagkani, Kurumun da bagkanidir. 2022
yillsonu itibartyla Kurul; baskan, ikinci baskan, Gg¢ kurul

Uyesinden olugmaktadir.

Bagkanlik tegkilati, baskan, baskan yardimcilari ve
hizmet birimlerinden olusur. Baskan, Kurumun en Ust

Sekil 1: Organizasyon $Semasi

yoneticisi olup Kurumun genel ydnetim ve temsilinden
sorumludur. Teskilat Yonetmeligi'nin yUrittimesine
yonelik olarak hazirlanan Teskilat Yonergesi ile Kurumun
organizasyon yapisi dizenlenmis, Kurum buinyesinde
yarttUlen faaliyetler ile bu faaliyetlerden sorumiu
personelin gbrev ve sorumluluklarini belirlenmistir.

Kurumun 2022 yil sonu itibariyla organizasyon semasi
asagida yer almaktadir.

Basin ve Halkla ilskiler

Musaviri

ikinci Bagkan

Bzel Kalem Midiiri

Kurul Hizmetleri

Miidirligi Danigman

Bagkan Yardimcisi

Hayat Digi Sigortalar Diizenleme
Daire Bagkanhg 1

Katiim Faaliyetleri Diizenleme
Daire Bagkanhgi
Hayat Digi Denetim Daire
Bagkanhig:

Hayat ve Ozel Emeklilik Denetim
Daire Bagkanhgi

Bagkan Yardimcisi

Hayat Digi Sigortalar Diizenleme
Daire Bagkanhg: 2

Hayat Disi Gozetim ve Uygulama
Daire Bagkanhgi
Hukuk igleri Daire Baskanhgi

Aracilar ve Ozellikli Kuruluglar
Daire Bagkanhgi

Baskan Yardimcisi

Strateji Geligtirme Daire
Bagkanhg:
Sektorel Riskler Degerlendirme
Daire Bagkanhgi

Bilgi Teknolojileri ve Veri

Bagkan Yardimcisi

Ozel Emeklilik Diizenleme Daire
Bagkanlig

Hayat ve Saglik Sigortalari
Diizenleme Daire Bagkanhgi

Hayat ve Ozel Emeklilik Gzetim
ve Uygulama Daire Bagkanhgi

Yonetimi Daire Bagkanhgi

Yonetim Hizmetleri Daire

Bagkanhg:
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l. KURUM HAKKINDA BILGILER

4. insan Kaynaklari 2022 yilsonu itibariyla Kurumda, bagkan ve kurul Gyeleri
dahil, 137 kadrolu, 11 gegici gérevli olmak Uzere toplam 148

47 sayili Kararname ve diger mevzuatta Kuruma verilen personel calismaktadir.

gdrev ve yetkilerin gerektirdigi asli ve sUrekli hizmetler,

Sigortacilik Uzmani ve Sigortacilik Uzman Yardimcisindan 2022 yilsonu itibariyla Kurumda, bagkan ve kurul Gyeleri
olusan meslek personeli ve diger personel eliyle yuratulUr. dahil, 137 kadrolu, 11 gecici gorevli olmak Uzere toplam 148
Kurum personeli ilgili mevzuatta dlzenlenen hususlar personel ¢calismaktadir. Personelin % 42’si kadin olup, % 58’i
disinda 657 saylili Devlet Memurlar Kanunu’na tabidir. ise erkektir.

Tablo 1. Unvanlarina Gore Kadrolu Personel Sayisi 2

Unvan Personel Sayisi
Bagkan 1
ikinci Bagkan 1
Kurul Uyesi 3
Baskan Yardimcisi 4
Danisman 3
Daire Bagkani 13
Grup Bagkani 31
Sigortacilik Uzmani 21
Sigortacilik Uzman Yardimcisi 15
Sef 1
Bilgisayar Isletmeni 3
Veri Hazirlama ve Kontrol igletmeni 6
Memur 14
Sekreter 6
Sofér 4
Avukat 3
Programci 1
Teknisyen 1
Hizmetli 6
Toplam 137

2Kurum personel sayisinin unvanlara gére dagiliminda Kurumun kadrolu personel sayisini veri olarak kullaniimistir. Kurumda gérev yapan gegici gorevli
personel dagiima dahil ediimemistir.
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Kurumun insan kaynaginin gelistirimesi amaciyla meslek
personeli ve diger personelin, gorevleriyle ilgili mesleki
donanimlarini artirmalarina, mesleki gelismeleri takip
etmelerine ve kendilerini yenilemelerine yonelik hizmet ici
egitim, yurt ici ve yurt digi kurs, seminer ve benzeri egitim
faaliyetlerine katilimlari saglanmaktadir.

Tablo 2. Kadrolu Personelin Ogrenim Diizeyi

Ogrenim Diizeyi

2022 yilsonu itibariyla Kurum personelinin 6grenim
durumuna gdre dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Personel Sayisi

Doktora (Yurt ici) 2
Yiksek Lisans (Yurt digi) 13
Ylksek Lisans (Yurt igi + Yurt disi) 4
Yiksek Lisans (Yurt ici) 12
Lisans 1
On lisans 5
Lise 10
Toplam 137
5. Mali Bilgiler a) Turkiye'de kurulmus sigorta, reasirans ve emeklilik

47 sayil Kararname’nin 16'nct maddesine gore, Kurumun
gelirlerinin giderlerini karsilamasi esas olup Kurumun gelirleri
su sekilde siralanmigstir:

a) Tasinir ve tasinmaz mallarin satigl, kiraya verilmesi ve
isletiimesi ile diger yollarla degerlendiriimesinden elde
edilen gelirler.

b) Kurumun tarafsizligini ve badimsizigini etkilemeyecek
her tUrld badis, yardim, vasiyet ve sair gelirler.

c) Genel blUtceden yapllacak Hazine yardimlari.

¢) Kurum gelirlerinin degerlendirilmesinden elde edilen
gelirler.

d) Diger mevzuatta yer alan gelirler.

5684 sayill Sigortacilik Kanuna eklenen Kuruma iligkin
hukUmlerin yer aldigi Ek 5'inci maddesinin on ikinci
fikrasinda siralananlar Kurumun gelirleri olarak sayilmistir.
Bunlar:

sirketleri ile yurt disinda kurulmus sigorta, reasurans ve
emeklilik sirketlerinin Turkiye'deki teskilatlarindan ve sigorta
ve reasUrans brokerlerinden tahsil edilen katilma paylar!.

b) Sigorta acenteleri ve sigorta eksperlerinden Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan levha kayit Ucreti veya
aidat olarak tahsil edilen tutarlardan indirilimek suretiyle
Kuruma aktarilan katilma paylari.

c) Kurumca belirlenen tescil, izin ve ruhsat hizmet bedelleri.

Kurum butgesi, 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali
Yoénetimi ve Kontrol Kanunu’nda belirlenen usul ve esaslara
gbre hazirlanir ve kabul edilir.

2022 Mali Yil Butgesinde, Kurumumuza 69.569.000 TL
6denek tahsis edilmistir. Kurumumuz 2022 yilinda 71.069.055
TL gelir elde etmis ve 102.378.923 TL gider yapilmistir.
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l. KURUM HAKKINDA BILGILER

5018 Sayill Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunun 78 inci
maddesi ikinci fikrasi “Duzenleyici ve denetleyici kurumlarin
Ucer aylik dénemler itibariyla olusacak gelir fazlalari, her

Uc ayda bir izleyen ayin on begine kadar genel butceye
aktarilir.” seklinde duzenlenmistir. Adi gecen kanunun ilgili
maddesinde belirtilen htkim geregdi 2021 yili dérduncu
ceyregine ait Genel Butceye aktarilan gelir fazlasi tutar
2022 yili giderleri icerisinde yer almistir.

Tablo 3. Kurum 2022 Yili Gelir - Gider Tablosu (TL)

2022 yilricin belirtilen 102.378.923 TL tutarindaki Kurum
giderinin 32.017.300 TL'lik kismi 2021 yili dérdincu
ceyregine ait gelir fazlasina iliskin muhasebe kaydini da
icermektedir.

Kurumumuzun 2022 yilina iligkin gelir ve giderlerini gdsteren
tablo asagida yer almaktadir.

I-GELIRLER 2022
Gelirin Turleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Katilma Paylari 70.607.719

Hazine Yardimlari 0

Faiz Gelirleri 658

Diger Cesitli Gelirler 460.678
GELIRLER TOPLAMI 71.069.055
II-GiDERLER 2022
Gider Tiirleri

Personel Giderleri 25.376952

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri 3.051.543

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.477.689

Cari Transferler 53.2900.526

Sermaye Giderleri 3182.213
GIDERLER TOPLAM 102.378.923
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Tablo 4. Kurum 2022 Yih Gzet Bilangosu (TL)

AKTIF HESAPLAR 2022

1 DONEN VARLIKLAR 18.018.373
10 HAZIR DEGERLER 0

12 FAALIYET ALACAKLARI 0

13 KURUM ALACAKLAR 15.491.822
14 DIGER ALACAKLAR 109965
15 STOKLAR 837.846
16 ON ODEMELER 1578740
2 DURAN VARLIKLAR 2155.308
22 FAALIYET ALACAKLARI 6.051
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 2149257
AKTiF TOPLAMI 20173.681
PASIF HESAPLAR 2022

3 KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 15.903.075
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 51133
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 15.851942
4 UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR 0

48 GELECEK YILLARA AT GELIRLER HESABI 0

5 OZ KAYNAKLAR 4.270.607
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI -29.067.653
PASIF TOPLAMI 20.173.682
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II. 2022 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK

SEKTORU

70 SIRKET

2022 yil sonu itibariyla Turk sigortacilik ve 6zel emeklilik sektérinde 46'si hayat disi sigorta sirketi,

5i mdnhasiran hayat sigorta sirketi, 15'i emeklilik sirketi ve 4°U reasurans sirketi olmak Uzere

toplam 70 sirket faaliyet gostermektedir.

Teminat sunma ve tasarruf saglama islevlerini yerine getiren sigortacilik ve ézel emeklilik
sektorleri, 2022 yil sonu itibariyla bir dnceki yila kiyasla %82 oraninda artis gostererek 781 milyar

TL civarinda aktif blyUklugune ulasmistir. Boylece 2022 yilsonu itibariyla sigortacilik ve &zel

emeklilik sektorlerinin Ulkemiz finans piyasalari igindeki payr %4,72 olarak gergeklesmistir.

Tablo 5. Aktif Buyiikligii (Milyar TL)

Degisim
2021 -

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2022 (%)
HD Sirketleri 43 57 61 77 96 125 248 98
H/E Sirketleri 77 98 14 154 205 294 514 75
Toplam 19 149 175 232 301 419 762 82
Reasurans Sirketleri 3 4 4 B 7 10 19 90
Sektor 122 152 178 237 308 429 781 82
Finansal Sektor 2921 3658 4278 5028 6795 10271 16540
Pay (%) 4,18 4,16 4,17 4.7 4,53 4,18 4,72
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2022 YIL SONU i:!'iB"ARIYLA TURK SiGORTAC.ILIK VE OZEL
EMEKLILIK SEKTORUNDE 46°'SI HAYAT DISI SIGORTA

SIRKETI, 5| MUNHASIRAN HAYAT SIGORTA SIRKETI, 15'I
EMEKLILIK SIRKETi VE 4'U REASURANS SiRKETi OLMAK
UZERE TOPLAM 70 SIRKET FAALIYET GOSTERMEKTEDIR.

2022 yili sonu itibariyla bireysel emeklilik sisteminde

(BES) katiimci sayisi yaklasik 7,8 milyon olup, toplam

fon blyUklugu yaklagik 400 milyar TL'dir. 2017 yilinda
uygulamaya konan otomatik katilim sisteminde (OKS),
yaklasik 6,7 milyon ¢alisan yer almakta olup fon buyUtklugu
ise 33,4 milyar TL'ye ulagmistir.

Grafik 1. Aktif Bliyiikliigii (Milyar TL)

Sektdr prim Uretimi 2022 yilinda bir dnceki yila kiyasla %123
artarak 235 milyar TL olarak gerceklegmistir. Uretimin 31
milyar TL'si hayat branginda, 204 milyar TL’si ise hayat disi
branglarda gerceklesmistir. Prim Gretiminin GSYiH'daki pay!
%1,6 olarak gergeklesmistir.

781
19

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m HD Sirketleri = H/E Sirketleri mm Reasurans Sirketleri @ Sektor
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II. 2022 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORU

2022 yil sonu itibariyla Tark sigortacilik ve &zel emeklilik
sektorunde 46'si hayat digl sigorta sirketi, 5i mUnhasiran
hayat sigorta sirketi, 15'i emeklilik sirketi ve 4°G reasurans

sirketi olmak Uzere toplam 70 sirket faaliyet gdstermektedir.

Teminat sunma ve tasarruf saglama islevlerini yerine
getiren sigortacilik ve &zel emeklilik sektorleri, 2022 yil
sonu itibariyla bir dnceki yila kiyasla %82 oraninda artis
gostererek 781 milyar TL civarinda aktif buytkligine
ulasmistir. Bdylece 2022 yilsonu itibariyla sigortacilik ve 6zel

Tablo 6. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)

emeklilik sektdrlerinin Ulkemiz finans piyasalari icindeki payi
%4,72 olarak gergeklesmistir.

2022 yil sonu itibariyla, reastrans sirketlerinin prim Uretimi
ise bir dnceki yilin ayni dénemine goére %111 artarak 9,7
milyar TL olarak gergeklesmistir.

2022 yil sonu itibariyla sigorta sektérunde toplam prim
dretiminin %13'U hayat sigortasinda, %87’si ise hayat digl
branglarda gergeklestirilmistir. Hayat digi branslarin toplami

Degisim
Branslar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2021 - 2022 (%)
Hayat 5 7 7 1 14 18 31 133
Hayat dis 35 40 48 57 68 87 204 74
Toplam 11 47 55 69 82 105 235 123
Prim / GSYiH 2 1 1 1 2 15 1.6
Hayat Disi
Hastalik/Saglik 4 5 6 8 10 13 30
Kaza 1 2 2 2 2 2 5
Kara Araclari 6 7 8 9 i 14 44
Nakliyat 1 1 1 1 1 2 4
Yangin ve Dogdal Afetler 5 o) 7 8 i 14 27
Genel Zararlar 4 4 5 6 8 i 22
Kara Araglarn Sorumluluk 13 13 16 19 21 23 58
(Trafik) 12 12 15 18 19 22 53
Genel Sorumluluk 1 1 1 2 2 3 6
Diger 1 1 2 3 5 8
Grafik 2. Briit Prim Uretimi (Milyar TL)
235

2019

2020 2021 2022

= Hayat digl

@ Toplam
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icinde ise %27’lik pay ile zorunlu trafik sigortasi en buyUk
paya sahiptir. Bu bransi %22 payla kara araglari, %15 payla
hastalik/sadlik brang takip etmektedir. Sektor Uretiminde,
sagdlik sigortalari ile kasko sigortalarinin paylarinin giderek
arttigr gdzlenmektedir.

Sektor, aldigr primlerin dnemli bir kismini tazminat
ddemeleri icin kullanmakta ve yine buyUk bir kismini da
gelecekte yapllacak tazminat ddemelerinde kullaniimak

Tablo 7. Briit Prim Dagilimi (%)

Uzere karsilik olarak ayirmaktadir. 2022 yili icinde 88 milyar
TL tazminat ddemesi gergeklestirilmis ve yil sonunda 101
milyar TL karsilik ayriimistir. Ayrilan karsiigin 69 milyar TL'si
2021 yilindan aktarildigindan, 2022 yili igin ayrilan ilave
karsilik 32 milyar TL'ye tekabil etmektedir. Ozetle, sektér
2022 yilinda 120 milyar TL tazminat Ustlenmigtir.

Branslar 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hayat 12 15 13 17 17 17 13
Hayat disi 88 85 87 83 83 83 87
Toplam 100 100 100 100 100 100 100
Hayat Disi
Hastalik/Saglik 12 13 13 14 15 15 15
Kaza 4 4 4 4 3 3 2
Kara Araclari 17 17 16 16 16 16 22
Nakliyat 2 2 2 2 2 2 2
Yangin ve Dogal Afetler 14 14 15 15 16 16 13
Genel Zararlar 10 " " 10 12 13 1
Kara Araglan Sorumluluk 37 33 33 32 30 27 28
(Trafik) 35 31 31 31 28 25 27
Genel Sorumluluk 2 3 3 3 3 4 3
Diger 2 3 3 4 3 4 4

Grafik 3. Branslar Bazinda Briit Prim Uretimi (Milyar TL)
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Nakliyat Kaza mm Genel Sorumluluk == Genel Zararlar Yangin ve Dodal Afetler ®m Hastalik/Saglik

Kara Araglari

= Kara Araglart Sorumluluk == Diger
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II. 2022 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORU

Grafik 4. Sigortacilik Sektorii Toplam Prim Uretiminin H/E-HD Dagilimi (%)

Hayat disi 83 17 Hayat

Grafik 5. Briit Prim Uretiminin Branslar Bazinda Dagilimi (%)

Diger 4
Nakliyat 2
Kaza 2

Genel Sorumluluk 3
Genel Zararlar 11 \

Yangin ve Dogal Afetler 13

28 Kara Araclar Sorumluluk

22 Kara Araclari
Hastalik/Saglik 15
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Tablo 8. Odenen ve Muallak Tazminat (Milyar TL)

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Odenen 18 22 27 32 33 47 88
HD Sirketleri 15 18 23 27 28 41 81
H/E Sirketleri 3 3 4 5 5 6 7
Muallak 20 25 34 4 53 69 101
HD Sirketleri 19 24 33 40 51 66 98
H/E Sirketleri 1 1 1 1 2 3 3
Pay (%) 418 416 417 4,71 453 418 472

Grafik 6. Odenen ve Muallak Tazminat (Milyar TL)
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m Odenen = Muallak
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II. 2022 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORU

Sigortacilik ve &zel emeklilik sektdéranan dzkaynak toplami, ayni duzeyde seyretmistir. 2021 yili sonu ile kiyaslandiginda
2022 yili sonunda bir &dnceki yila gdre %76 artarak 46 milyar  sektdr genelinde karlilik %53 artmis olup, 2022 yil sonu
TL'ye ulasmis olup, 2022 yilinda teknik kar bir &dnceki yil ile itibariyla 19,6 milyar TL kar elde edilmistir.

Tablo 9. Ozsermaye (Milyar TL)

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HD Sirketleri 92 12.3 14.0 18.8 242 283 52
H/E Sirketleri 57 71 75 9.6 117 14.0 21
Toplam 149 19.4 215 28.4 35.3 423 73
Reasurans Sirketleri 14 19 1.8 24 32 41 8
Sektor 16.3 213 233 30.8 38.5 46.4 81

Grafik 7. Ozsermaye (Milyar TL)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

m HD Sirketleri = H/E Sirketleri mm ReasuUrans Sirketleri @ Sektor
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Tablo 10. Teknik Kar (Milyar TL)

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HD Sirketleri 17 21 30 4.8 75 7.0 6
H/E Sirketleri 10 17 21 31 37 38 5
Toplam 2.8 3.8 51 7.8 13 10.8 "
ReasUrans Sirketleri 01 01 01 01 02 05 1
Sektor 2.8 39 5.2 79 1.4 1.3 12
Grafik 8. Teknik Kar (Milyar TL)
12
1.4 1.3
1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m HD Sirketleri = H/E Sirketleri mm Reasurans Sirketleri e Sektor
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II. 2022 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORU

Tablo 11. Bilango Kari (Milyar TL)

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HD Sirketleri 11 1.6 28 39 6.0 64 8
H/E Sirketleri 13 20 27 36 41 56 10
Toplam 25 3.6 5.5 7.6 101 12.0 18
Reasurans Sirketleri 01 ON 0.3 0.3 05 08 1.6
Sektor 2.6 37 5.8 79 10.5 12.8 19.6

Grafik 9. Bilango Kari (Milyar TL)
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mm HD Sirketleri = H/E Sirketleri mm Reaslrans Sirketleri @ Sektor
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Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektdrinun dzkaynak toplami, %271 olarak gercgeklesmistir. bir dnceki yila gdre %76

2022 yil sonunda Sirketlerin sermaye yeterliligi sonuglarina artarak 46 milyar TL'ye ulasmis olup, 2022 yilinda teknik kar
gdre mevcut dzsermaye tutar, hem hayat disi hem hayat/ bir &dnceki yil ile ayni dizeyde seyretmistir. 2021 yili sonu ile
emeklilik sirketlerinde gerekli 6zsermaye tutarinin Uzerinde kiyaslandiginda sektdr genelinde karlilik %53 artmis olup,
gergeklesmistir. 2022 yili sonunda sermaye yeterlilik rasyosu 2022 yil sonu itibariyla 19,6 milyar TL kar elde edilmistir.
hayat disl sirketlerde %136 ve hayat/emeklilik sirketlerinde

Tablo 12. Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HD Sirketleri 120 149 143 155 160 135 136
H/E Sirketleri 357 362 336 308 289 280 271

Grafik 10. Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)

357 362
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289
280 271
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= HD Sirketleri = H/E Sirketleri

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2022 Faaliyet Raporu 21



II. 2022 YILINDA SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORU

2022 yil sonunda hayat digl sigorta sirketlerinin &zkaynak
karlilhgr %25 ve aktif karliigr %6 iken hayat ve emeklilik
sirketlerinde bu karlilik oranlart %117 ve %22 olarak
gerceklesmistir.

2022 yilinda toplam 6denmis sermaye agisindan yabanci
sermayenin pay! %57 olarak gerceklesmistir. S6z konusu
ddénemde uluslararasi sermayenin toplam prim Uretimindeki
pay! ise %52 olmustur. 2022 yili sonu itibarryla sektdrde

Tablo 13. &zsermaye Karliig (ROE) (%)

faaliyet gosteren 70 adet sirketin 37’sinde yabanci
ortaklarin payl %50'nin Uzerinde bulunmakta olup,
uluslararasi sermayeye sahip toplam sirket sayisi ise 40°tir.

Sektor; sirketler, brokerler, acenteler, emeklilik aracilari,
sigorta ve tarim eksperleri gibi dogrudan istihdamin
yaninda asistans firmalar, servisler ve benzeri yan sektorler
ile birlikte 200 bini agkin kisiye istihdam saglamaktadir.

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HD Sirketleri 18 21 37 42 39 25
H/E Sirketleri 38 50 80 75 88 117

Grafik 11. Ozsermaye Karliligi (ROE) (%)
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2022 yil sonu itibariyla Ulkemizde 17.421 adet acente, 177 2022 yili sonu itibariyla direkt prim Uretiminin; %55'i
adet broker, 1.256 gercgek kisi sigorta eksperi, 617 tlzel acenteler, %21'i banka acenteleri, %13'U brokerler, %3’
kisi sigorta eksperi ve 3.550 adet tarim sigortalari havuzu diger aracilar araciligiyla ve %8'i ise dogrudan sirketler
eksperi sigortacilik sektérinde faaliyet géstermektedir. Prim  tarafindan gergeklestiriimistir. Hayat digi branglarda prim
Uretim kaynaklari icinde sigorta acenteleri blyUk bir adiriga  Uretiminin yalnizca %13'U banka acenteleri aracilidi ile

sahiptir.

Tablo 14. Aktif Karlihgi (ROA) (%)

gerceklestirilirken, hayat bransinda bu oran %76’ya
ulasmaktadir.

Sirketler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
HD Sirketleri 4 5 6 8 9 8 6
H/E Sirketleri M 15 18 20 18 18 22
Grafik 12. Aktif Karlihgi (ROA) (%)
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I1l. DUZENLEME FAALIYETLERI

MEVZUAT

Sigortacilik ve &zel emeklilige iliskin dizenleme faaliyetleri Hayat Digi Sigortalar Dizenleme-1,
Hayat Disi Sigortalar DUzenleme-2, Hayat ve Sagdlik Sigortalari Dizenleme, Katilim Faaliyetleri
Dizenleme Dairesi ile Ozel Emeklilik Duzenleme Daireleri tarafindan yiirittlmektedir. Bunlara
ilave olarak, ihtiyaglar dogrultusunda Aracilar ve Ozellikli Kuruluglar Dairesi ile Sektérel Riskler
Degerlendirme Dairesi de gorev alanlari itibariyla ¢esitli mevzuat ¢calismalar yapmaktadirlar.

2022 yilinda sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda gergeklestirilen mevzuat calismalari nitelikleri
itibariyla asagida aciklanmaktadir.

Tablo 15. 2022 Yilinda Yapilan Mevzuat Caligmalar

Yiiriirliige Giren Mevzuatin Tirii Adet
Kanun Degisikligi 2
Cumhurbagkani Karari 1
Yonetmelik ve Yonetmelik Degisiklikler 7
Teblig 3
Genelge 21
Genel Sart Degisikligi 8
Tarife ve Talimat 4
Sektor Duyurulari 14
Toplam 55

24 Faaliyet Raporu 2022 Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu



SiGOBTIﬂLILARI.N[ KATILIMCILARIN KORUNMASI,
SEKTORUN GELISIMI VE SEKTORDE REKABETIN

SAGLIKLI VE SURDURULEBILIR TESISI ICIN
2022 YILINDA DA DUZENLEME FAALIYETLERI

GERCEKLESTIRILMISTIR.

1. Kanun Degisiklikleri ve Cumhurbagkani Kararlari

Kanunlar - Sayi (Resmi
Cumhurbagkani Kararlari Tarih Gazete) Aciklama
7351 sayili Bireysel Emeklilik 22.01.2022 31727 Kanunda vyer alan atiflar degistiriimis ve gbrev alani

Tasarruf ve Yatirnim Sistemi
Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve
375 sayil Kanun Hikmunde
Kararnamede Degisiklik
Yapllmasina Dair Kanun

netlestirilmistir. Ayrica, kismen &deme uygulamasina dair
genel cerceve cizilmis, BES s&zlesmelerinden kaynakli
alacaklarin temlik edilmesi suretiyle bankalara teminat olarak
gosterilebilmesine imkan saglanmistir. ilaveten, devlet katkisi
6demesinin sorumlulugu netlestiriimis, devlet katkisi orani
%25ten %30'a ¢ikariimig ve devlet katkisi st limitinden daha
fazla toplu katki payinin BES’e 6denebilmesi ve limiti asan
kisim icin de muteakip yil devlet katkisi hesaplanabilmesi
icin yillara sari devlet katkisi uygulamasi getirilmistir. 45 yasini
asan c¢alisanlarin talep etmeleri halinde OKS’ye katilabilmeleri
muamkun  kiinmistir.  Anillan  dUzenlemeyle, katiimcilarin
sistemde devamliliginin saglanmasi ve sisteme yeni girislerin
tesvik edilmesi amacglanmistir.

7417 Sayili Devlet Memurlari 05.07.2022 31887
Kanunu ile Bazi Kanunlarda ve

375 Sayill Kanun HUkmunde

Kararnamede Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun

Kurumumuz tarafindan yapilan girisimler sonucunda 6183
saylll Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanunun 10
uncu maddesinde degisiklik yapilmasina destek veriimis ve
teminat olarak kabul edilecek degerlere sigorta sirketleri
tarafindan verilen suresiz ve sartsiz kefalet senetlerinin de
eklenmesi saglanmistir.

Devlet Destekli Ticari Alacak 08.10.2022 31977
Sigortasl Sistemine Devlet

Tarafindan Taahhut Edilecek

Reasurans Destegine Dair

Cumhurbagkani Karari

2022 yilina iliskin Devlet reasUrans destegine iliskin usul ve
esaslar bu karar ile belirlenmistir.
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2. Yonetmelikler ve Yonetmelik Degisiklikleri

Sayi (Resmi
Yénetmelik Tarih Gazete) Aciklama
Trafik Kazalar Nedeniyle 26.04.2022 31821 Ruhsat iptali, ruhsat iadesi ve benzeri ihtimaller gdéz dnlne
llgililere Sunulan Saglik Hizmet alinarak SGK'ya aktarilacak tutarlar hakkinda Sosyal Guvenlik
Bedellerinin Tahsiline iligkin Kurumu ile sigorta sirketleri arasindaki mahsup iliskisi
Usul ve Esaslar Hakkinda duzenlenmistir.
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina lligkin Yonetmelik
Karayollari Motorlu Araglar 17.05.2022 31838 Kurumun aracglarin  yakit tipine ve emisyon degerlerine
Zorunlu Mali Sorumluluk gdre zorunlu trafik sigortasi primlerinde indirim ve artirim
Sigortasinda Tarife orani belirleyebilme yetkisinin kapsami genisletiimistir. Keza
Uygulama Esaslari Hakkinda zorunlu trafik sigortasi azami primlerinde aylik artis oraninin
Yonetmelikte Degisiklik belirlenmesi bakimindan Kurumun vyetkisi genigletilmis ve
Yapilmasina Dair Yonetmelik azami prim tutarlarinda birtakim revizyonlar gerceklestirilmistir.
Bununla birlikte, 01.07.2022 tarihinden sonra ve 2023 yili igin
uygulanacak asgari sigorta teminat tutarlar belirlenmistir.
Karayollari Motorlu Araglar 12.08.2022 31921 Zorunlu trafik sigortasinda Kurumun police duzenlemekten
Zorunlu Mali Sorumluluk kaginan sigorta sirketlerine uygulayabilecedi yaptirmlarin
Sigortasinda Tarife kapsami genisletilmistir. Ayrica azami primler i¢in getirilmis olan
Uygulama Esaslar Hakkinda aylik artig orani gncellenmis ve 4. basamak igin ara¢ grubuna
Yoénetmelikte Degisiklik gore degisen artinm oranlari belirlenmistir. ilave olarak, azami
Yapiimasina Dair Yonetmelik prim uygulamasinda kullanim tarU farklilastirmasi getirilerek,
arag turl bazinda kullanim tdrine badl (6zel/tlzel) artinm
oranlari tespit edilmistir.
Sigortacilik Verilerinin 18.10.2022 31987 Sigortacilik verilerinin elde edilmesi, saklanmasi, kullaniimasi
Toplanmasl, Saklanmasi gibi  sigortacilik  verileri  Uzerinde gergeklestirilen  her
ve Paylagiimasina Dair tarlt isleme; bu verilerin sigorta, reastrans ve sigortacilik
Yonetmelik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri ile Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunca belirlenecek
diger kisi ve kuruluglarla paylasiimasina dair usul ve esaslari
dizenlenmesi amaglanmigtir.
Karayollari Motorlu Araglar 3112.2022 32060 Devlete ve kamu kuruluglarina ait araglarin  zamaninda
Zorunlu Mali Sorumluluk yenilenmeyen zorunlu trafik sigortasi policelerinde ilave prim
Sigortasinda Tarife uygulanmamas! saglanmistir. Bununla birlikte, kamu hizmet
Uygulama Esaslar Hakkinda alimlari kapsaminda yapilacak ihalelere katilim olmamasi ve
Yonetmelikte Degisiklik ilgili kamu kurulusunun muaccel trafik sigortasi prim borcu
Yapilmasina Dair Yonetmelik bulunmamasl halinde trafik sigortasinin, Riskli Sigortalilar
Havuzuna devredilmek Uzere Tarkiye Motorlu Tasit Burosu
Yoénetim Kurulu tarafindan milli sigorta sirketleri arasindan
belirlenen bir sigorta sirketi tarafindan yapilacagi hikme
baglanmistir.
TUrk Vatandasligi Kanununun ~ 13.05.2022 31834 S&z konusu yénetmelik ve operasyonel suregleri genelge ile

Uygulanmasina iliskin
Yonetmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik

aciklanan uygulama ile en az 500.000 Amerikan Dolari veya
karsiigr ddviz tutarinda katki payini, kapsami Kurumumuz
tarafindan belirlenen fonlarda tutma ve Ug¢ vyl sistemde
kalma sartiyla BES'e yatiran yabancilarin istisnai olarak
TUrk vatandashgl kazanabilmesine imkan taninmistir. BES’e
gelebilecek bu tdrden fonlarin, hem Ulke ekonomimiz igin
6nem arz eden uzun vadeli fon arzinin artmasina bUyuk
katki saglayacagl hem de bu kapsamda olusacak &lcek
ekonomisinin  sistemdeki katilimcilara yansiyan maliyetleri
dusdricu yénde etkisi olacagr dngdrulmektedir.
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Yonetmelik

Tarih

Sayi (Resmi
Gazete)

Aciklama

Bireysel Emeklilik Sisteminde
Devlet Katkisi Hakkinda
Yénetmelik

3112.2022

32060

Yillik limiti asan katki paylart i¢in yillara sari Devlet katkisi
ddenmesine iligkin esas ve usuller dizenlenmistir. BES'e yillik
limiti asan miktarda katki payr yatirilmasina imkan veriimesiyle,
katiimcilar tarafindan sisteme yuUksek miktarda katki payi
odemesi yapilacadl ve boylece, yatirmin ortalama sistemde
kalma suresi ile fonlarda dederlenme suresinin uzamasiyla,
toplam tasarruf havuzunun guglenmesi ve buydmenin
finansmaninin daha saglikli bir hale gelmesi dngdrilmektedir.
Ayrica yine ayni Yonetmelik ile Kanuna uyum saglanmak
amaclyla Devlet katkisi %25ten %30 c¢ikariimis, ilgili Bakanlik
ile Kurum sorumluluklar aynistiriimig, atiflar ddzenlenmistir.

3. Tebligler

Teblig

Tarih

Sayil (Resmi
Gazete)

Aciklama

Zorunlu Deprem Sigortasi
Tarife ve Talimat Tebliginde
Degisiklik Yapiimasina iligkin
Teblig

2511.2022

32024

Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde yer alan,
sigorta bedeli hesabina esas metrekare bedelleri Emlak Vergisi
Kanunu Genel Tebligi dikkate alinarak her yil glincellenmekte
olup, bu kapsamda, 2023 yiinda uygulanacak metrekare
bedelleri yeniden tespit edilmistir (Yaklasik %100 oraninda
artis yapilmistir). Bununla uyumlu olarak, yeniden yapim
maliyetlerinde yasanan bu degdisim nedeniyle azami teminat
tutarl ile asgari prim tutarlari da guncellenmistir. Police
yayginliginin artirlmasi, yenilemelerin takip edilmesi amaciyla
police suresinin sonunda sigortanin en ge¢ 30 gun iginde
yenilenmesi durumunda, yenilenen police igin yukaridaki
tarife fiyatlar Uzerinden yapilacak indirim orani %10°dan %20
‘ye ¢ikariimigtir.

Devlet Destekli Ticari Alacak
Sigortasl Sisteminin Tarife ve
Talimatlarr ile Calisma Usul ve
Esaslarina Dair Teblig

27052022

31848

KOBI'lerin Ticari Faaliyetlerine Yénelik Devlet Destekli Ticari
Alacak Sigortasina (DDAS-Ticari) ek olarak KOBI'lere Finansman
Saglanmasina Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi
(DDAS-Finansman) da dizenlenmis olup, bu kapsamda tarife
ve talimatlar ile Ozel Riskler Yoénetim Merkezinin ve Teknik
i§leticisinin anilan sigortalarin - yonetilmesi  kapsamindaki
tamamlayici gbrev ve sorumluluklari ile calisma usul ve esaslari
belirlenmistir. Ayrica mezkdr Teblig ile risk dederlendirme ve
sigortaya kabul, primlerin Merkeze devredilmesi ve yatirima
yonlendirilmesi, hasar yonetimi, devlet destedi, DDAS-Ticari
kapsaminda prim, azami teminat tutari ve alici limitleri, DDAS-
Finansman kapsaminda prim ve azami teminat tutari, teminat
orani ve muafiyet, komisyon ve diger giderler ile denetime
iliskin duzenlemelere yer verilmistir.

Tahsilat Genel Tebligi Seri:

A Sira No: 1'de Degisiklik
Yapiimasina Dair Teblig (Seri:
A Sira No: 14)

07.07.2022

31889

6183 sayill Kanunun 10 uncu maddesinde yapilan degisiklik
dogrultusunda, sigorta sirketleri tarafindan verilen stresiz
ve sartsiz kefalet senetlerinin teminat olarak kabul edilecek
degerler arasinda sayllmasi saglanmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu 2022 Faaliyet Raporu 27



Il. DUZENLEME FAALIYETLERI

4. Genelgeler

Genelge Sayi Aciklama

10.04.2017 tarihli ve 2017/1 sayili Karayollari 2022/1 Genelge ile trafik sigortasi azami prim  tutarlarinin

Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk belirlenmesine esas teskil edecek aylik artig oranina iliskin

Sigortasi Primlerine ili§kin Genelgede guncelleme yapilmistir.

Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge

Sigorta Branglari icin Ongérilen Minimum 2022/2 Sigorta ve reasUrans sirketlerinin kurulugsunda aranan minimum

Sermaye Tutarlarina iliskin Genelge 6denmis sermaye tutarlart guncellenmistir.

Dernek, Vakif, Sandik ve Diger 2022/4 Emeklilige yonelik taahhUtte bulunan hizmet sunucularindan

Kuruluslardan Bireysel Emeklilik Sistemine BES’e yapilacak aktarim uygulamalari detaylandiriimistir.

Aktarimlara lligkin Genelge

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar 2022/5 Genelge ile 2912.2021 tarih ve 31704 sayili Bireysel Kredilerle

Uygulama Esaslari Yonetmeliginin Bazi Baglantil  Sigortalar  Uygulama Esaslari  Yonetmeliginde

Maddelerinin Uygulanmasl Hakkinda Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikle getirilen yeniliklere

Genelge iliskin agiklamalar yapilmistir.

2015/54 sayili Sigorta ve Reastrans 2022/6 Genelge ile 27.05.2015 tarihli ve 29368 sayill Resmi Gazete'de

Brokerleri Yonetmeliginin Uygulanmasina yayimlanan Sigorta ve Reasurans Brokerleri Yonetmeligi 13

lliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Uncl maddesinin birinci fikrasi uyarinca brokerlik faaliyetinde

lliskin Genelge bulunabilmek igin yaptirimasi gereken ve 2015/54 sayili
Genelge ile en az teminat ve azami muafiyet tutarlari
belirlenen Mesleki Sorumluluk Sigortasina iliskin s&z konusu
tutarlar gincellenmistir.

Vize Ve ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak 2022/7 Genelge degisiklidi ile ikamet izni taleplerinde yaptirilacak

Saglik Sigortalarina iliskin Genelgede saglik sigortalarinda uygulanan bekleme sUrelerine sinir

Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge getirilmistir.

Matematik Karsiliklar Hesabina lligkin 2022/8 Genelge ile matematik karsiliklarnn  ve bu karsiliklarla

Genelge iliskili ~ giderlerin ~ tanimlanmasina, hesaplanmasina  ve
muhasebelestiriimesine iligkin usul ve esaslar dUzenlenmistir.

Meblag Sigortalarinda Muallak Tazminat 2022/9 Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin - Teknik

Karsiligi Ayriimasina iliskin Genelge Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacag Varliklara liskin
Yonetmelikte 2021 yilinda vyapilan degisiklikle meblag
sigortasina iliskin ddzenlenen hukidmlere istinaden gerekli
hususlar dizenlenmistir.

10.04.2017 tarihli ve 2017/1 sayili Karayollari 2022/10 Genelge ile trafik sigortasi azami prim  tutarlarinin

Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk belirlenmesine esas teskil edecek aylik artig oranina iliskin

Sigortasi Primlerine i|i§kin Genelgede guncelleme yapiimistir.

Dedgisiklik Yapiimasina Dair Genelge

2017/21 sayili Fon Tercihi, Fon Dagilimi 2022/11 SPK tarafindan emeklilik sirketlerinin katilimcilarina emeklilik

Degisikligi ile Bu Haklarin Devrine i|i§kin
Genelgede Degisiklik Yapiimasina iliskin
Genelge

yatirim fonlarn hakkinda ydnlendirici bilgi sunmalarinin yatirm
danismanligr kapsaminda olmadigina dair yayimlanan teblig
degisikligine istinaden, sirketlerin  katiimcilarina  emeklilik
yatinm fonlar tercihlerine dair tavsiyede bulunmasina iligkin
usul ve esaslar duzenlenmistir.
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Genelge

Sayi

Aciklama

Deger Kaybi Taleplerinde Ekspertiz
islemlerine iliskin Genelge

2022/12

Genelge ile Karayollarn Trafik Kanunu 90 inci maddesi
kapsamindaki deger kaybi taleplerine iligkin olarak yapilan
ekspertiz islemlerine iligkin usul ve esaslar duzenlenmistir.
Bu kapsamda hak sahiplerinin deger kaybi hesaplama ve
raporlama sureglerinin tamamini kendisinin yonetebilmesi ve
ekspertiz raporlarina kolay ulagim saglayabilmesi ile deger
kaybi tespitlerinde standardizasyon saglanmasi ve bu sayede
tazminat ddemelerinin hizli ve glvenilir sekilde elde edilmesini
teminen Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) binyesinde
olusturulan platform Uzerinden atama ve raporlama ile ilgili
islemlerin ne sekilde yUrGtllecedi 6ngdralmustdr.

Muallak Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan
Net Nakit Akiglarinin iskonto Edilmesi
Hakkindaki 2016/22 Sayill Genelgede
Degisiklik Yapiimasina Dair Genelgeler

2022/13 ve

2022/22

Sigorta sirketlerinin  sermaye yeterlilik rasyolarinda son
dénemde ekonomide gercgeklesen dalgalanmalardan kaynakli
meydana gelen olumsuzluklari azaltmak amaciyla muallak
tazminat kargiigindan kaynaklanan net nakit akiglarinin
finansal raporlama ddnemi tarihi itibariyla pesin degere
iskonto edilmesinde dikkate alinan iskonto orani énce %17'ye,
daha sonra ekonomik gelismeler cercevesinde %22'ye
yukseltilmistir. Ayrica, anilan duzenleme ile olusacak olumlu
farkin tahmin yonteminde degisiklik olarak kabul edilecedi,
degisikligin yaplldigi yil takip eden yil icinde kar dagitiminda
kullanilmayacagdl ve sermaye vyeterliligi hesabinda dikkate
alinmayacagdi belirtilmistir.

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye
liskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair
Genelge (2022/14) & (2022/20) sayili
degisiklik Genelgesi ile gecis hukimleri
eklenmistir.

2022/14
2022/20

14.02.2020 tarihli ve 31039 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin - Yénetmelik
(Yonetmelik) uyarinca; sdzlesmenin kurulmasindan énce ve
kurulmasi sirasinda sézlesmenin konusu, teminatlari ve diger
Ozellikleri hakkinda olusabilecek bilgi eksikliklerinin giderilmesi
ile sdzlesmenin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve
sézlesmenin igleyisi ile ilgili olarak sigorta ettireni, sigortali veya
lehtar! etkileyebilecek nitelikteki degdisiklik ve gelismelerden
ilgililerin haberdar edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan
yerine getiriimesi gereken gdrev ve yukumlUlUklere dair usul
ve esaslar duzenlenmistir. Ayrica Genelge ekinde bilgilendirme
metninin igerigine iliskin sablona yer verilerek bilgilendirme
metninin tek bir formatta sunulmasi saglanmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat
Tebliginin Gegici 2 nci Maddesinde Yer
Alan Prim indiriminin Sonlandirimasina
liskin Genelge

2022/15

Genelge ile Zorunlu Deprem Sigortasi Tarife ve Talimat
Tebliginin prim indiriminin ddzenlenmesine yetki veren Gegici
2 nci maddesinin birinci ve ikinci fikrasi htkUmleri geregdince
yUrarlukte olan %10 prim indirimi uygulamasi 30.06.2022 tarihi
itibariyla kaldiriimistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektérlerinde
ic Sistemlere Dair Yénetmeligin Bazi
Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda
Genelge

2022/16

Genelge ile 25112021 tarihli ve 31670 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigortaciik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde
ic Sistemlere Dair Yénetmeligin bazi  maddelerinin
uygulanmasinda dikkate alinacak hususlar belirtilmis olup, i¢
sistem birimlerinin yapillanmasi basta olmak Uzere denetim
komitesinin yapisi, i¢ sistem fonksiyonlarinin isleyisi ve
raporlama yukumluluklerine iliskin detaylara yer verilmistir.

Tesis Edilecek Teminat Tutarina iligkin
Genelge

2022/19

5684 sayil Sigortacilik Kanununun 17 nci maddesi kapsaminda
sirketler tarafindan Kurum lehine tesis ediimesi gereken
teminat tutarina iliskin htktmler belirlenmistir.
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Genelge Sayi Aciklama
Hayat Sigortalarinda Ayrilma Degerinin 2022/23 Genelge ile ayriima degerinin ve sigorta ettirene yapilacak
Hesaplanmasi ve Olum Duzeyi Tablolarina iade tutarinin hesaplanmasina iligkin esaslara agiklik getirilmis
i|i§kin Genelge ve hayat sigortasl sdzlesmelerinde kullanilacak &lum duzeyi
tablolarinin - ginimdz sartlarina  uyumlu olmasi  gerektigi
hdkme baglanmistir.
10.04.2017 tarihli ve 2017/1 sayili Karayollari 2022/25 Genelge ile ara¢ tUrld, hasar frekansi, hasar maliyetleri,
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk basamak grubu ve kullanim tlrU parametreleri dikkate alinarak
Sigortasi Primlerine iliskin Genelgede trafik sigortasina iliskin azami prim tutarlarinin belirlenmesine
Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge esas teskil edecek olan oranlar belirlenmistir.
2022/26 sayill Genelge 2022/26 Sigorta sirketlerinin  trafik sigortasinda Uretebilecedi prim
tutarini 6zsermayenin 5 katiyla sinirlayan  2020/8 sayili
Genelge (Trafik Sigortasinda Prim / Ozsermaye Katsayisina
iliskin Genelge) yasanan ekonomik gelismeler cercevesinde
yUrarltkten kaldirimigtir.
Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin 2022/27  Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin  Teknik
Genelge Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirlacag Varliklara liskin
Yonetmeligin 6 nci maddesinde belirlenen devam eden
riskler karsihigr hesaplama ydnteminin belirli branglar icin
aktUeryal esaslara uygun sonuglar vermemesi ve muhasebe
yill bazli hesaplamanin dénemler arasinda zaman zaman ciddi
farkliliklar olusturmasi nedeniyle farkli hesaplama yodntemleri
dizenlenmistir.
2022 Yilinda Uygulanacak Karayollari 2022/30 Motorlu arag isletenlerinin . makul primlerle sigorta temin
Motorlu Aracglar Zorunlu Mali Sorumluluk edebilmesi gbz 6nlnde bulundurularak, karayollarr motorlu
Sigortasi Primlerine ili§kin Genelge araclar zorunlu mali sorumluluk sigortasinda azami prim
uygulamasinin 2023 yiinda da devam etmesine karar
verilmistir.
5. Genel Sart Degisiklikleri
Genel Sart Degisiklikleri Tarih Aciklama
Ticari Alacak (Kredi) Sigortasi Genel Sartlari 0110.2022  0110.2022 tarihinde yuUrurlige girmek Uzere 22.092022
tarihinde duyurulan Ticari Alacak (Kredi) Sigortasi Genel
Sartlariile sigortakapsamininkonusu ve teminat kapsamindaki
haller genigletilmigtir. Ayrica, Genel Sartlar, “Satici sigortal’”
ve “Alacagl devralan sigortal’”” kavrami ayrimi ve “Satici
ile alici arasindaki ticari ihtilaf teminatl” duzenlenerek
DDAS-Finansman Urdnud ile “Sigortalinin YUkUmlultkleri” ve
“Sigortacinin Yukumlultkleri” duzenlenerek Turk Ticaret
Kanunu ile uyumlu hale getirilmistir.
Hayat Sigortasi Genel Sartlari 01.06.2022  Hayat sigortasi sdzlesmesine iliskin temel esaslar ile taraflarin
sozlesmeden dogan haklarinin ve yudkdmlulUklerinin, yeni
TTK ile uyumlu ve daha anlagsilir bir dil ile tekrar dUzenlenmesi
amaclanmistir.
Devlet Destekli Tarim Sigortalari Genel Sart 30122022  Devlet destekli tarim sigortalari genel sartlarinda, teminat

Dedgisiklikleri

kapsamina alinacak yeni Urunleri ve prim duzenlemelerini de
iceren kapsamli degisiklikler 01.01.2023 tarihinden itibaren
uygulanmak Uzere yayimlanmistir.
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6. Tarife ve Talimatlar

Aciklama

DuUzenleme ile 2023 ve 2024 yillarinda tehlikeli maddeler
ve tehlikeli atik zorunlu mali sorumluluk sigortasi ile tupgaz
zorunlu mali sorumluluk sigortasi kapsaminda sunulacak olan
asgari teminat limitleri belirlenmistir.

Ticari ve sinai rizikolar, ingaat ve montaj (tUm riskler), elektronik
cihaz ve makine sigortalari bagliklari ile bu bagsliklarin uygulama
notlarinda yer alan sigorta bedellerinin artirldigr ve vyillik
sigorta bedeli artiglarina iliskin hususun duzenlendigi Tarife
01.07.2022 tarihinde yururltige girmis olup 01.07.2021 yurarltk
tarihli Tarife uygulamadan kaldiriimigtir.

Ticari ve sinai rizikolar, insaat ve montaj (tUum riskler),
elektronik cihaz ve makine sigortalart bagliklart ile bu
basliklarin uygulama notlarinda yer alan sigorta bedellerinin
artrldigr ve yillik sigorta bedeli artiglarinin TUFE ve UFE
oranlari ortalamasi dikkate alinmak suretiyle yapilacagina
iliskin hususun duzenlendigi Tarife ve Talimat Degisikligine
lligkin  Teblig 01012023 tarihinde yUrirlige girmek Uzere
2112.2022 tarihinde duyurulmustur.

Sayi (Resmi
Tarife ve Talimat Tarih Gazete)
Tehlikeli Maddeler igin 22122022 32051
Yaptirilacak Zorunlu
Sorumluluk Sigortalarina iligkin
Tarife ve Talimatta Degisiklik
Yapilmasina Dair Tarife Ve
Talimat
ihtiyari Deprem ve Yanardag — 01.07.2022
PUskirmesi Teminatina lligkin
Tarife ve Talimat
ihtiyari Deprem ve Yanardag  01.012023
Puskirmesi Teminatina lligkin
Tarife ve Talimat
Deniz Araglari Zorunlu Mali 16.03.2022 31780

Sorumluluk Sigortasi Tarife ve
Talimatlari Degisiklikleri

28/7/2021 tarihinde yayimlanarak yUrGrlige giren 7334
saylll Turizm Tesvik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapllmasina Dair Kanunun 10 uncu maddesi ile 2634 sayili
Turizm Tegvik Kanunu'nun 29 uncu maddesine “Ulastirma ve
Altyapl Bakanliginca duzenlenen denize elverislilik belgesinde
kapasitesi on ikiden fazla olan deniz turizm araglari, 13/1/2011
tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 1259 uncu
maddesindeki sigorta gereklerine tabidir.” hUkmu eklenmistir.
Bu itibarla, yurUrluge giren Deniz Araglarn Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimat Tebliginde Degisiklik
Yapiimasina Dair Tebligi ile zorunlu sigorta kapsamindaki
gemilere, 2634 sayill Turizmi Tesvik Kanununun 29 uncu
maddesinin besinci fikrasi kapsamindaki deniz turizmi araglari
da eklenmistir. Tebligde 01.05.2022 tarihine kadar gegis suresi
Angdrulmustdr.
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Il. DUZENLEME FAALIYETLERI

7. Sektér Duyurulari

Sektor Duyurusu Sayi Aciklama

TFRS Degisikliklerine Uyum Kapsaminda 2022/1 TFRS 17 kapsaminda prim alacaklar, portfdy seviyesi

Kurumun Genel Degerlendirmeleri ve gegis sudrecine liskin  ortaya c¢ikan tereddutler

Hakkinda Sektor Duyurusu giderilmektedir.

Vize Ve ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak 2022/2 Sektér Duyurusu ile ikamet izni taleplerinde yaptirilacak

Sagdlik Sigortalarina i|i§kin Genelgenin saglik sigortalarinda kesintisiz yenileme sayilacak hallere

Uygulanmasina ili§kin Sektér Duyurusu iliskin agiklamalar yapilmistir.

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalarda 2022/3 Sektér Duyurusu ile Bireysel Kredilerle Baglantil Sigortalar

Kredi Kullananlarin Bilgilendirilmesi Uygulama Esaslari Yonetmeligi uyarinca kredi kurulusu

Hakkinda Sektor Duyurusu tarafindan kredi kullanana iletilecek olan kisa bilgilendirme
mesajinin igerigine iliskin acgiklamalar yapilmistir.

TFRS Degisikliklerine Uyum Kapsaminda 2022/5 TFRS 17 kapsaminda yabanci para cinsinden dudzenlenen

Kurumun Genel Degerlendirmeleri sézlesmelerin  raporlanmasi, prim olarak tahsil edilen

Hakkinda Sektér Duyurusu tutarlarin TFRS 17 kapsaminda durumu ve devlet destekli
tarim sigortalari, zorunlu deprem sigortasi ve yesil kart
sigortasinin TFRS 17 kapsaminda durumu konularinda
ortaya glkan tereddutler giderilmektedir.

TFRS Degisikliklerine Uyum Kapsaminda 2022/6 TFRS degisiklikleri kapsaminda hesap planinda yapilan

Kurumun Genel Degerlendirmeleri degisiklikler sonucu olusturulan Sigortacilik Hesap Plani

Hakkinda Sektér Duyurusu Taslagr yayimlanmistir.

Sermaye Yeterliligi Hesaplamasina iligkin 2022/7 Kur/altin  korumali mevduat ve katima hesaplarinin

Sektor Duyurusu sermaye yeterliligi hesaplamasinda ne sekilde dikkate
alinacagina iliskin ortaya ¢ikan tereddutler giderilmektedir.

Karayollari Motorlu Aracglar Zorunlu Mali 2022/8 Sektdr Duyurusu ile sigorta sirketlerince sigortalinin

Sorumluluk Sigortasi Police Tanzimi ve Prim prim &demelerini belirli bir 6deme araci ile yapmaya

Odemelerine ili§kin Sektdr Duyurusu zorlanmasinin ve iyi niyete aykir sekilde police tanzimini
zorlastincl veya engelleyici uygulamalar getiriimesinin
“police  tanzim etmekten kaginma”  filli  olarak
degerlendirilecegine iliskin agiklama yapiimistir.

Vize ve ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak 2022/9 Sektdr Duyurusu ile mezkdr sigortalarda sigortalinin

Sagdlik Sigortalarina i|i§kin Genelgenin yararlanabilecedi anlasmali saglik kurumlara iligkin bilgilerin

Uygulanmasina i|i§kin Sektdr Duyurusu |l yazili liste seklinde sigortaci tarafindan sigortaliya iletilmesi
ve buna iliskin ¢esitli esaslar hikme baglanmistir.

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali 2022/10 Sektdr Duyurusu ile kara araglart sorumluluk branginda

Sorumluluk Sigortasi Prim Odemelerinde
Kullanilacak Odeme Sistemlerine lliskin
Sektoér Duyurusu

faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin primin pesin olarak ya
da taksitler halinde 6denmesi hususunu belirleme yetkisi
bulundugu ifade edilmekle birlikte primlerin édenmesi
asamasinda  sigortalilarin = belirli  6deme  araglarinin
kullanimina  zorunlu  birakilmasinin~ éntne  gegilmesi
amagclanmistir.
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Sektor Duyurusu

Sayi

Aciklama

Hayat Sigortalari Uygulama Esaslarina i|i§kin
Sektoér Duyurusu

2022/11

Sektoér Duyurusu ile bireysel kredilerle baglantill veya
bagdlantisiz olarak akdedilen hayat sigortalarinda yenileme
ddénemlerinde uyulacak kurallar, én inceleme yapilmasi,
bilgilendirme yukumlulligu ve birikimli hayat sigortalarinda
iade tutarlarinin hesaplanmasi konularinda esas ve usuller
gosterilerek uygulamada karsllagilan bazi tereddUtlerin
giderilmesi amaglanmistir.

Katiim Esash Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine lliskin Sektor
Duyurusu

2022/12

Cumhurbasgkaniigr  Finans  Ofisi  koordinasyonu ile
hazirlanan ve yayimlanan Katiim Finans Strateji Belgesinde
katiim sigortaciligina iliskin hususlara yer verilmistir. Bu
kapsamda katiim sigortaciligi mevzuatinin ilgili belge ile
uyumlastinimasi  dogrultusunda  Kurumumuzca istihsal
olunan 2022/4 sayili Sektdr Duyurusunun bazi hikUmleri
yarUrldkten kaldinlmigtir.

5684 sayili Kanun Ek 6 nci Maddesinin
Uygulanmasina lliskin Sektér Duyurusu

2022/13

Sektor Duyurusu ile 5684 sayill Kanun Ek 6 nci maddesi
kapsaminda alacagda iliskin takip ve tahsil yetkisi veren
vekaletnamelerin Ozellikle yetki verilen kisiler bakimindan
Kanuna ve 2021/1 saylll Genelgeye uygun sekilde
dizenlenmesine iligkin gerekli kontrol mekanizmalarinin
kurulmasi saglanmistir.

Konsolide Finansal Tablo DUzenlenmesine
iliskin Sektér Duyurusu

2022/14

Sirketlerin varliklar arasinda yer alan yatirm fonlarinin
Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Dlzenlenmesine
i|i§kin Teblig kapsaminda konsolidasyona tabi tutulup
tutulmayacagl hususunda ortaya c¢ikan tereddUtler
giderilmektedir.

Sirketler Tarafindan Bazi Turkiye Finansal
Raporlama Standartlarinin Uygulanmasina
iligkin Sektér Duyurusu

2022/15

TFRS 17, TFRS 9 ve TFRS 15 Standartlarinin sirketler
tarafindan uygulanmasina iliskin hususlar belirlenmistir.

Bunlara ilave olarak, Bakanlik Makaminin 09.03.2022 tarihli ve 870028 savyili, 25.05.2022 tarihli ve 2345523 sayill, 2912.2022
tarihli ve 3446615 sayill ve 3012.2022 tarihli ve 3523828 sayili Onaylari ile Ozel Riskler Yonetim Merkezi (ORYM); Rusya-
Ukrayna krizi nedeniyle kamusal gérevlerin icrasi kapsaminda gerekli olan sivil deniz ve hava araclarinin kiralanmasi ve bu
Ulkelerle yapilacak seferlere sigorta teminati saglanmasi konusunda kilit rol oynadigi gibi bunyesinde olusturulan Nukleer
Sigorta Havuzu ile Akkuyu Nukleer Santraline iligkin ndkleer risklerin yonetimi konusunda da gdreviendiriimistir. Ayrica,
firmalarin anilan Ulkelere yonelik gergeklestirdikleri ihracat kapsaminda Turkiye ihracat Kredi Bankasi AS. tarafindan verilen
ihracat kredi sigortasina iliskin reastirans teminatinin ORYM tarafindan saglanmasi kararlastirimistir.

Kurumumuzun teklifi Gzerine Bakanlik Makaminin 20.10.2022 tarihli ve 1609492 sayill Onayi ile “KOBI'lere Finansman
Saglanmasina Yonelik Devlet Destekli Ticari Alacak Sigortasi”’nin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu 33/A maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca Ozel Riskler Yénetim Merkezi kapsamina alinmustir. Urin ile KOBI'lere finansman saglayan banka ve
finansman kuruluslarinin bu kapsamda temlik aldiklarr alacaklara iliskin ticari risklere teminat saglanmaktadir.
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Kurumumuzca yUurutdlen gbzetim ve uygulama
faaliyetlerinin temel amaci; sigortacilik ve 6zel emeklilik
sektorlerinde faaliyet gosteren sirketlerin, mevzuata

uygun bir sekilde faaliyette gdstermelerini saglayarak

hak sahiplerine kargl yukumlalUklerini zamaninda ve tam
olarak yerine getirmelerini ve taahhutlerini karsilayabilecek
dizeyde gug¢lu ve saglam bir mali bunyeye sahip olmalarini
temin etmek boylelikle sektérde piyasa disiplinini ve
duzenini saglamaktir.

1. Gozetim Faaliyetleri Kapsaminda Yapilan i§lemler

Kurumumuz gbzetim faaliyetleri; sigorta, reastrans ve
emeklilik sirketlerinden Sigortacilik Gézetim Sistemi
kapsaminda temin edilen veriler, bagimsiz denetim, i¢
denetim, aktUerya ve reasurans raporlari ile Kurumumuza
iletilen sikayetlerden elde edilen bilgi, belge ve veriler
araciligiyla sirketlerin mevzuata uyum ddzeylerinin, mali
durumlarinin ve risk profillerinin analiz ediimesi seklinde
yarutulmektedir.

Emeklilik sirketleri tarafindan Emeklilik Gdzetim Merkez'ine
iletilen gozetime esas verilere (GEV) iliskin ¢alismalar takip
edilmekte, sirketlerin bireysel emeklilik, devlet katkisi,

otomatik katilim sistemi ve diger faaliyetlerinin gdzetimine
iliskin platform olusturulmakta ve isleyisi takip ediimektedir.

Sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinin gdzetimine
iliskin olarak risk odakli gdzetim faaliyetlerine dncelik
veriimektedir. Her bir sirketten sorumlu meslek personeli
mevcut olup, ilgili personel tarafindan hazirlanan sirket
bazl raporlamalar ile karsilasilabilecek risklere iliskin erken
tedbirler alinmaktadir. Bu raporlamalar temel olarak

PIYASA DISIPLINI

Uger aylik periyotlarla hazirlanmakla beraber, sirketlerin
faaliyetleri dlzenli olarak izlenmekte, bu kapsamda ortaya
¢lkan gelismelere iliskin hazirlanan bilgi notlar ve diger
raporlama araclari ile Ust ydnetim bilgilendiriimekte ve
gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Ayrica, sirket nezdinde
alinmasi gereken tedbirler konusunda sirketler ile iletisime
gegilmektedir.

Sirket bazinda yapilan degerlendirmelere ek olarak
sirketlerin mali bunyelerini etkileyebilecek nitelikte olan
ulusal ve uluslararasi makroekonomik gelismeler, finansal
gostergeler, uluslararasi sigorta otoriteleri tarafindan
yayimlanan raporlar ve sigorta uygulamalarina iligkin
alinan yargi kararlari gibi tim degiskenler yakindan takip
edilmektedir.

2. Ruhsatlandirma ve Diger Uygulama Faaliyetleri
Kapsaminda Yapilan i§lemler

Sigorta, reasurans ve emeklilik sirketlerinin ruhsatlandirma,
birlesme, hisse devri, portfdy devri, unvan degisikligine
iliskin islemleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu ve bu
kanunlara dayanilarak ¢ikarilan kurulusg ve ¢alisma esaslari
yonetmelikleri huktimleri kapsaminda degerlendirilerek
sonuca baglanmaktadir.

Sigortacllik ve &zel emeklilik sektérinde faaliyet
gdstermek amaciyla Kurumumuza yapilan bagvurular,
basta sermayedarlarinin mali gdcu ve itibari olmak Uzere,
sirketlerin bilisim alt yapisi, dngdrilen organizasyon
yapisi, faaliyet gdsteriimesi planlanan sigorta branslari,
hedeflenen pazar payi, kullanilacak dagitim kanallari,
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G.('iZETiM VE U.YC?U.LAMA"FAAI..iY.ETLERi SEKTORDE
PiYASA DiSIPLININI VE DUZENINi SAGLAMAYI

AMACLAMAKTADIR.

reasUrans politikasi, faaliyetlerin gerektirdigi idari ve
organizasyonel yapinin olugturulmasi i¢in gerekli tahmini
maliyet ve bu maliyetin finansman kaynaklari, dngdrilen

i¢ denetim sistemi, istihdam edilmesi planlanan personel

ve aktUerler, kurulug giderleri disinda 6ngdrulen yonetim
giderleri, faaliyet gbstermek istedikleri her bir brans igin
hedeflenen prim Uretimi ve teknik karliiga iliskin iyimser ve
kdtUmser tahminler, gelecek yillara iliskin tahmini bilangolar,
yUkdmlUldkleri kargllayacak finansal kaynaklar ve sermaye
yeterliligi ile ilgili tahminler gibi bircok konuda detayl bir
degerlendirmeye tabi tutulmakta olup bu degerlendirmeler
kapsaminda gerek gorlldugu taktirde yerinde denetim
yapilarak sirketlerin kurulusa iligkin strecleri yakindan takip

edilmektedir. Diger yandan, katiim esasli faaliyet gdstermek
isteyen sirketlerin, yukarida belirtilen dederlendirme
konularina ilave olarak katiim mevzuatindan kaynakli
yUkdmldlukleri ile tesis etmeleri gereken mekanizmalar
ayrica incelenmektedir.

is planlar ve yerinde denetim sonuclari gercevesinde
yukarida belirtilen hususlara iligkin tutarl bir model
olusturabilen ve gerekli mali glce sahip olan

sirketlere sigortacilik ruhsati verilerek sektdrde faaliyet
gbstermelerine izin verilmektedir. Bu kapsamda 2022 yili
icerisinde gergeklesen faaliyetlere asagida yer verilmistir.

Ruhsat islemleri Sayi Sirket ismi
Faaliyete Baglama 4 AcnTurk Sigorta AS

Hepiyi Sigorta AS

Emaa Sigorta AS

HDI Katilim Sigorta AS
Muteakip Ruhsat 2 Aveon Global Sigorta A$ (Kara araglari brangi)
Garanti Emeklilik ve Hayat AS (Saglik bransi)

iptal 3 Generali Sigorta A$ (Kara araglari sorumluluk brangi)

Mapfre Yasam Sigorta AS (Hastalik/saglik bransi)

Bupa Acibadem Sigorta AS (Hayat/kaza bransi)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 2022 Faaliyet Raporu 35
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Portféy devri talepleri kapsaminda;

Groupama Hayat AS’nin katiim sigortaciigr portféyundn
tamaminin teminat ve karsiliklarr ile birlikte Bereket
Emeklilik ve Hayat AS'ye,

NN Hayat ve Emeklilik AS'nin sahip oldugu OKS
portfdylnun Fiba Emeklilik ve Hayat AS'ye,

BUPA Acibadem Sigorta A$'nin sahip oldugu uzun sureli
birikimli ve risk hayat sigortasi portfdyinin Viennalife
Emeklilik ve Hayat AS'ye,

TUrkiye Hayat ve Emeklilik AS"ye ait katilim esasli
sigortalardan olusan portféydn tim hak ve
yUkUmlUlUkleri ile birlikte Bereket Katiim Hayat AS'ye
devredilmesi

onaylanarak sirketlere teblig edildi.

Hisse devri talepleri kapsaminda;

36

Sompo Sigorta A$’nin, Sompo International Holdings
Ltd.'nin elinde bulunan %100 hissesinin grup igi
islemlerle, dncelikle Endurance Speciality Insurance
Ltd.'ye devrine ve es zamanli olarak Sirket sermayesinin
%100’Unun Endurance Speciality Insurance Ltd.
tarafindan Sompo Holdings Asia Pte. Ltd.'ye devring,

VHV Allgemeine Sigorta A$'nin hisselerinin %100°UnUn
VHV Reasurans A$'ye devredilmesine,

Bereket Sigorta AS'nin Bereket Katilim Sigorta AS
nezdinde sahip oldugu hisselerin tamaminin Turkiye
Katiim Sigorta AS'ye devrediimesine,

Prive Sigorta AS sermayesinin %471ine tekabul eden ve
Prive Holding AS'ye ait olan hisselerin Ozen KUZU'ya
devredilmesine,

SS Senyap Gayrimenkul isletme Kooperatifi'nin SS TMT
Karsilikli Sigorta Kooperatifi nezdinde sahip oldugu
hisselerin Hakan TURGUT a devredilmesine,

Bereket Katilim Sigorta A$'nin devralan, Turkiye Katilim
Sigorta AS'nin devreden sifatiyla birlesmesine,

Allianz Yasam ve Emeklilik AS'nin dolayl paylarinin
%8,90Ina sahip Kog¢ Holding AS'nin payinin %12,50'ye
¢ikariimasina,

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA) 'nin
TUrkiye Garanti Bankasl AS'nin 2106.300.000 adet

pay! icin yapllan Gonulld Pay Alim Teklifine istinaden,
BBVA'nIn Garanti Emeklilik ve Hayat AS’deki dolayll pay
sahipliginin %50'nin Uzerine ¢ikmasina,

Aegon Emeklilik ve Hayat AS'nin mevcut hissedari

olan Aegon Turkey Holding BV.'nin %100 oranindaki
payinin tamaminin Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe tarafindan devralinmasina,

Bereket Katiim Hayat A$'nin devralan, Turkiye Katiim
Hayat A$'nin devreden sifatiyla birlesmesine,

Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS'nin %51 oraninda
hissedari olan Cigna Nederland Gamma BV.'nin
sahip oldugu payinin tamaminin QNB Finansbank A$
tarafindan devralinmasina,

Fiba Emeklilik ve Hayat AS'nin hisselerinin %40 ‘Inin
Fibabank A$ tarafindan, %60 ‘inin HDI Sigorta AS
tarafindan devralinmasina,

Groupama Hayat AS'nin mevcut hissedari olan
Groupama Investment Bosphorus Holding AS'nin
hisselerinin %100°Untn AXA Mediterranean Holding
S.AU tarafindan devralinmasina,

izin verildi.
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idari ceza ve tedbirler kapsaminda;

Hayat digi sigorta sirketlerine (9 Sirket), mevzuat ihlalleri
sebebiyle yaklasik toplam 11,7 milyon TL; hayat ve
emeklilik sirketlerine (3 sirket) 84.863 TL ve bireysel
emeklilik aracilarina (2 adet) 11.484 TL idari para cezasl
uygulandi.

iki sigorta sirketine Sigortacilik Kanunu’nun 20 nci
maddesi kapsaminda tedbir uygulandi.

Bunlarin yani sira, Kurumumuzun gdzetim ve uygulama
uluslararasi standartlara uyum dizeyi ve etkinligin artiriimasi
amaciyla, SBM ile ortak dijital altyapr donistimu projelere
baslandi. Bu projelerden baglicalart:

Finansal verilerin alimina yonelik “XML Projesi”

Uretim ve hasar verilerinin anlik takibine yénelik “Ortak
Veri Modeli Projesi”

Sirketlerin sigortalilara olan yuktmldltklerine kargl bloke
edilen teminatlarin gunldk takibi igin “Teminat Projesi”

En dnemli mali tablo bileseni olan teknik karsiliklarin
gdzetimi icin “Teknik Karsiliklar Projesi”

Emeklilik is ve islemlerinin etkin bir sekilde gbzetimi ve
denetimi amaciyla EGM tarafindan alt yapi destegi verilen
“SEDDK Gézetim ve Denetim Dijital Platformu Projesi” BES
Sistem Yonetmeligi kapsaminda operasyonel kontrollere
yonelik ikinci fazi 2022 yilsonu itibarryla tamamlanmistir.

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu

3. Sikayet ve Bilgi Edinme Bagvurulari Kapsaminda Yapilan
islemler

Kurumumuz gdzetim ve denetimine tabi kuruluslar hakkinda
yapllan sikayet basvurulari ile bilgi talepleri dncelikle Gozetim
ve Uygulama Daire Baskanliklari tarafindan degerlendiriimekte,
yapllan 6n degerlendirme sonrasinda sikayet ve bilgi

talepleri ilgili kurum ve kuruluslar ile Kurumumuzun ilgili
birimlerine yonlendirimekte ve geri bildirimlere gore sikayet
sahipleri ve bilgi talebinde bulunanlar bilgilendirilerek stre¢
sonuglandirimaktadir.

Sikayet ve bilgi edinme talepleri E-Sikayet Basvuru Sistemi,
CIMER, e-posta ve dilekge olmak Uzere 4 farkli kanaldan
alinmakta olup, E-Sikayet Bagvuru Sistemi disinda diger
kanallardan alinan basvurulardan islem yapilmasi gerekenler
de E-Sikayet Basvuru Sistemine kaydedilmektedir. 2022
yilinda E-Sikayet Basvuru Sistemi araciligiyla yapilan sikayet
basvurularina iliskin 6zet bilgiler asagidaki tablolarda
sunulmustur.
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IV. GOZETIM VE UYGULAMA FAALIYETLERI

Tablo 16. E-Basvuru Sistemine iletilen Sikayet Adetleri ve Tiirleri

2021 2022 Degisim 2022 Pay

Sikayet Konusu (Adet) (Adet) (%) (%)
Aracllar ve Eksperler 1.840 2587 141 05
DASK 931 723 78 01

Diger 4208 - 09
Ferdi Kaza 1.337 15.409 1153 31

Genel Sorumluluk/Mesleki Sorumluluk 40 - 0.0
Hayat 22,061 430.610 1952 876
Hukuksal Koruma 56 - 0.0
Issizlik 500 2963 593 0.6
Isyeri 162 645 398 01

Kasko 802 - 02
Konut 2.243 6.369 284 13
Mesleki Sorumluluk - Hukuksal Koruma 256 459 179 01

Motorlu Araglar 7.367 7915 107 1.6
MUhendislik 42 38 Q0 0.0
Nakliyat 22 79 359 0.0
Ozel Emeklilik (BES-OKS) 2783 10.694 384 22
Sagdlik 1541 5556 361 11

Tarim 106 559 527 01

Trafik 1920 - 04
Yangin M 206 186 0.0
Genel Toplam 41.302 491.838 1139 100
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Grafik 13. E-Basvuru Sistemine iletilen Sikayet Tiirlerinin Dagilimi (%)

Diger 3.1

Saglik 1,3
Konut 1,1
Motorlu Araclar 1,6
Ozel Emeklilik (BES-OKS) 2,2

Ferdi Kaza 2,“

Kurumumuzun denetim ve gdzetimi altinda bulunan
sigorta, reasurans ve emeklilik sirketleri ile broker, acente,
eksper ve sigortacilikla ilgili faaliyet yGraten diger kuruluglar
hakkinda 2022 yilinda yapllan sikayet basvurularinin sayisi
2021 yilina gore yaklasik %1139 oraninda artarak 491.838
olarak gergeklesmistir. 2022 yilindaki bagvurular icerisinde
en fazla paya hayat sigortalari sahip olup, bu bransi ferdi
kaza ve &zel emeklilik sigortalar takip etmektedir. Hayat
disi branglarda ise en fazla basvuru trafik ve kasko bransina
yonelik gelmektedir.

Hayat sigortalar kapsaminda yapilan sikayet basvurularinin
cogunlukla; cayma hakkinin veriimemesi, tazminatin
ddenmemesi veya eksik ya da ge¢ 6denmesi ile prim iade
tutarlarina yapilan itiraz konularinda yapildigi géraimastur.
Diger taraftan, 2022 yili Nisan ve Aralik aylari igerisinde

87,6 Hayat

cesitli haber sitelerinde ve sosyal medya mecralarinda
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik E-bagvuru Sistemi hakkinda
cikan yaniltici haberlerin etkisiyle, hayat sigorta poligelerine
iliskin ayrilma, cayma ve iptal talepleri igin sistemin kullanim
amacina aykiri sekilde yapilan basvurular oldukga yuksek
seviyelere ulasmistir. Bahse konu taleplerin cogunlugunun
dnceki donemlerde sonlanmig hayat sigorta poligesi
primlerinin iade edilmesine ydnelik iptal talepleri ile

cayma suresi icerisinde veya bitiminde sigorta sirketlerine
basvurmadan dogrudan E-basvuru Sistemine yapilan
cayma taleplerine iligkin oldugu anlagiimistir. Motorlu
araclar sigortalari kapsaminda yapilan sikayet basvurular
ise cogunlukla; hasar 6demesinin geciktiriimesi, trafik
kazalarindaki kusur oranlarina itiraz, TRAMER hasar kaydi
itirazlar ve polige dizenlenememesi konularinda yapilmigtir.
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V. DENETIM FAALIYETLERI

RISK ODAKLI

DENETIM

Kurumumuz, denetim faaliyetlerinin daha etkin, hizli, etkili
bir sekilde ydruttimesi icin; sigortacilik ve dzel emeklilik
sektorlerine yonelik denetimlerde, uluslararasi standartlara
tam uyum saglamayi, risk odakli denetim sistemini
gelistirmeyi ve bilisim imkanlarindan en Ust dlzeyde
yararlanmayl amaglamaktadir.

Kurumumuz denetimlerinde, Uluslararasi Sigorta Denetgcileri
Birligi (International Association of Insurance Supervisors

- IAIS) tarafindan yayimlanan Sigortacilik Temel Prensipleri
(Insurance Core Principles - ICP) basta olmak Uzere
uluslararasi norm ve kriterlere tam uyum saglanmasi hedefi
dogrultusunda IAIS tarafindan guncellenen ICP’lere uyum
duzeyinin artirimasina yonelik ¢calismalara devam edilmekte
ve Denetim Daireleri tarafindan hazirlanan Denetim
Rehberlerinde de s6z konusu prensiplere yer verilmektedir.

Denetim ve inceleme faaliyetlerine iligkin sdreclerin
detayl tanimlanmasl, bu faaliyetler sonucunda ortaya
cikan denetim Urlnlerinde standart saglanmasi agisindan;
denetim programinin hazirlanmasina, denetimlerin
yUrUttlmesine, denetim UrUnlerinin tanzim edilmesine,
degerlendiriimesine ve sonuglandiriimasina iligkin
sUrecler alt dizenlemeler ile belirlenmis olup s&z konusu

duzenlemeler belirli araliklarla gdzden gegirilerek
guncellenmektedir. Diger yandan, denetim faaliyetlerinde
standart saglamak ve uzmanlara yol géstermek Uzere
programli denetim kapsamindaki her bir denetim konusu
igin ayri bir rehber hazirlanmistir. Denetim rehberleri, gerek
uluslararasi norm ve kriterlere gerek guncel mevzuata
uyum saglamak acisindan belirli araliklarla gézden
gegcirilerek guncellenmektedir. Kurumumuz tarafindan
yurattlen denetim faaliyetinde seffaflik saglamak, boylelikle
denetlenen kisi ve kurumlar agisindan denetimleri ve
sonuglarini 6ngdrulebilir ve takip edilebilir hale getirmek
amacityla hazirlanan denetim rehberlerinin ve rapor
formatlarinin Kurumumuz internet sitesinde yayimlanmasina
yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

Denetim faaliyeti, ddngUsel olarak birbirini takip ve

tekrar eden badimsiz sdreglerden olusmaktadir. Denetim
déngustnde yer alan stregler sirketlerin risk profilleri ile
faaliyetlerinin konusu, hacmi ve gesitliligine goére farklilik arz
etmektedir. Denetim ddéngusuy; Risk degerlendirmesi ve risk
profilinin olusturulmasi, denetim programinin hazirlanmasi,
yerinde denetime hazirlik ve planlama, yerinde denetim ve
denetim sonuglarinin uygulanmasi ve takibinden olusur.
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KURUMUMUZ, DENETIM FAALIYETLERINDE
ULUSLARARASI STANDARTLARA TAM UYUMU

SACUEELA.MAYI, BiSK ODAKLI DEl;lETiM SISTEMINI .
GELISTIRMEYIi VE BILISIM IMKANLARINDAN EN UST
DUZEYDE YARARLANMAYI AMACLAMAKTADIR.

Sekil 2: Denetim Donglisi

Risk
Degerlendirmesi

Denetim

Uygulama ve
Programi

Takip

Yerinde Hazirlrk ve
Denetim Planlama

Kurum tarafindan, sirketler ile denetime tabi diger ve Bagkanlik Makami tarafindan onaylanan denetim
gercek ve tUzel kisiler nezdinde yUrutulen yerinde programlari kapsaminda veya gerektiginde program disi
denetim faaliyeti, Denetim Daireleri tarafindan hazirlanan goérevlendirmeler yoluyla gergeklestirilir.
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IV. GOZETIM VE UYGULAMA FAALIYETLERI

Sekil 3: Denetim Programi

Gozetim
ve Risk
Degerlendirme
Sonuglari

Diger
Dairelerin
Gorusleri

Sikayet ve
Inceleme
Sonuglari

Baskanlk
Makaminin
Onayi

Denetim
Ekiplerinin
Gorusleri

Kurumsal
Yénetime lliskin
Bilgiler

Onceki
Denetim Raporu
Sonuglari

Denetim Daireleri nezdinde raporlari incelemek ve
degerlendirmek Uzere Okuma ve Degerlendirme Komitesi
olusturulmustur. Bu kapsamda, uzmanlar tarafindan
hazirlanan raporlar Komite tarafindan incelenmekte ve
tespit edilen hata ve eksiklikler ilgili uzmanlara bildirilerek
dUzeltilmesi saglanmaktadir.

Denetimler sonucunda hazirlanan raporlarin detayli bir

i¢ inceleme sdrecinden gegirimesi, mevcut hata ve
eksikliklerinin kontrol edilmesi ve igeriklerinin mevzuat ile
Kurum ici diger duzenlemelere uygunlugunun arastiriimasi
Denetim Daireleri igin de dnemli bir i¢ kontrol ve kalite
standardi olusturma imkani saglamaktadir.
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Kurumumuz tarafindan 2018-2022 yillari arasinda gergeklestirilen denetimler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 17. 2018 - 2022 Yillari inceleme ve Denetim Sonuglari Tablosu

Rapor Sayisi

inceleme ve Denetim Alanlari 2018 2019 2020 2021 2022
Finansal Tablolar ve Muhasebe islemleri Denetimi 18 1 1 1 2
Hasar ve Tazminat iglemleri Denetimi - 5 - - 4
Sermaye Yeterlilik Denetimi 7 - - - -
Teknik Karsiliklar Denetimi 1 1 - 1 1
Hayat Grubu Is ve islemleri Denetimi - - - - -
Bireysel Emeklilik islemleri Denetimi 3 - - - -
ReasUrans Islemleri Denetimi - - - - -
Bilgi Islem Denetimi - - - 1 1
BES Devlet Katkisi islemleri Denetimi 19 18 19 36 16
Yonetim Organizasyon ve ic; Sistemler Denetimi 3 - - - -
Teknik ve Finansal Analiz Denetimi 13 - - - 2
Mevzuata Uyum Denetimi 8 15 1 25 27
Genel islem Denetimi 4 2 3 4

Sirket Ruhsat Denetimi 3 3 1 - 5
Brokerlik Faaliyeti Denetimi 5 - - 1 1
Sigorta ve Reaslrans Brokerleri Ruhsat Denetimi 9 16 10 12 17
Yazim ve Fiyatlandirma Politikasi Denetimi 5
Yukumluluklere Uyum Denetimi (SGA/TF/KISY Yukumlalikleri) 1 17 - 9 14
Diger Denetim, inceleme ve Sorusturmalar (Sikayet Denetimleri) 31 25 12 14 i
Toplam 125 103 57 104 119

Grafik 14. inceleme ve Denetim Raporlari Dagilimi (%)

Diger Denetim, inceleme ve Sorusturmalar 3 1

Teknik Karsiliklar 0,8

Brokerlik Faaliyeti O, 8

Teknik ve Finansal Analiz 1, 7

Finansal Tablolar ve Muhasebe Islemleri 1, 7
Genel Islem 2, 5

Hasar ve Tazminat islemleri 3, 4

22,7 Mevzuata Uyum

Yazim ve Fiyatlandirma Politikasi 4,2

Sirket Ruhsat 4,2 —

Bilgi islem 9,2

14,3 Sigorta ve Reasurans
Brokerleri Ruhsat

YUkumlultklere Uyum 11,8 13,4 BES Devlet Katkisi islemleri
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V1. ARACILAR VE OZELLIKLI KURULUSLAR
KAPSAMINDA YAPILAN FAALIYETLER

DAGITIM KANALLARI VE
OZELLIKLI KURULUSLAR

1. Aracilar

Sigorta acenteleri, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 23 Uncl maddesi kapsaminda faaliyete
baslamadan dnce Kurumumuzdan Uygunluk Belgesi alarak Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdinde
tutulan Levhaya kayit edilmek zorundadir. Sigorta ve reasUrans brokerlerine ise Kurumumuzca 5684
sayill Sigortacilik Kanunu'nun 21 inci maddesi kapsaminda hayat, hayat disi ve reasurans alanlarinda
faaliyete baslamadan &nce ruhsat verilmektedir. Bireysel emeklilik aracilari, 4632 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nun 11 inci maddesi kapsaminda, Kurumumuzca belirlenen
esaslar dahilinde Emeklilik Gozetim Merkezince tutulan Bireysel Emeklilik Aracilari Siciline kaydolmak
zorundadir.

Ulkemizde, 2022 yil sonu itibariyla faaliyet ruhsatina sahip sigorta ve reastrans brokeri sayisi 177,
levhaya kayitli sigorta acentesi sayisi toplam 17.3871°dir. Toplam acentelerin 6.634 tanesi gercek kisi,
10.747 tanesi ise tUzel kisi acentedir. 2022 yili sonu itibariyla faaliyette bulunan BES aracisi sayisi ise
71.462°dir. 2022 yilinda, iki adet brokerin ruhsatlari iptal edilmistir.

Tablo 18. Yillar itibariyla Basvuru Sayilari

Yil/Dénem Ocak - Mart Nisan - Haziran Temmuz - Eylul Ekim -Aralik Toplam
2022 112,938 128,889 120,480 138,725 501,032
2021 63,611 62,414 70,035 98,412 294,472
2020 32,974 6,795 42,075 47,037 128,881
2019 27,237 29,447 30,960 33,160 120,804
2018 26,712 25,178 23,431 31,493 106,814
2017 19,118 21179 19,669 24,490 84,456
2016 8,523 10,016 9,719 13,771 42,029
2015 5,046 6,175 6,815 8,003 26,039
2014 1,81 2,322 2,821 3,703 10,692
2013 1,039 945 1,089 1,249 4,322
2012 542 524 555 732 2,353
2011 457 461 454 485 1,857
2010 216 322 259 336 1,133
2009 = = 9 128 137
Toplam 1,501,432
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ULKEMIZDE, 2022 YIL SONU iTiBARIYI."A FAALIYET .
RUHSATINA SAHIP SIGORTA VE REASURANS BROKERI

SAYISI 177, LEVHAYA KAYITLI SIGORTA ACENTESI
SAYISI TOPLAM 17.381'DIR.

2022 yili sonu itibariyla yazilan primlerin %12,5'i brokerler 3. Tahkim Faaliyetleri
kanallyla, %55i acenteler, %21,4'U ise bankalar kanaliyla
gergeklestiriimistir. Acente statlstne sahip olan bankalar
kanaliyla gergeklestirilen satiglarin buyuk bir cogunlugu
hayat sigortasi sozlesmeleridir.

Sigorta Tahkim Komisyonu, ¢alismalarina 14.02.2008

tarihinde baslamistir. Sigorta Tahkim Komisyonu,

hakem listelerinin olugturuimasi ve sisteme Uyeliklerin

tamamlanmasini muteakip, 12.08.2009 tarihinde uyusmazlik

2. Sigorta Eksperleri basgvurularini kabul etmeye baslamistir. 3112.2022 tarihine
kadar gegen sUrede Komisyona 1.501.432 adet bagvuru

Sigorta eksperleri 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun yapilmistir. 2022 yilinda ise Komisyona 501.032 adet basvuru

22 nci fikrasi kapsaminda faaliyete baslamadan énce yapilmis olup s&z konusu bagvurularin 500.318 adedi (%
Kurumumuzdan ruhsatname alarak TOBB nezdinde tutulan 99,86) hayat disi sigorta branslari, 714 adedi (% 0,14) ise

Levhaya kayit edilmektedir. 2022 yil sonu itibariyla faaliyet
ruhsatina sahip gercek kisi sigorta eksperi sayisi 1.256, tuzel
kisi eksper sayisi ise 617°dir.

hayat sigorta branslari ile ilgilidir.

Grafik 15. Yillar itibariyla Basvuru Sayilarn
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VI. ARACILAR VE OZELLIKLI KURULUSLAR KAPSAMINDA

YAPILAN FAALIYETLER

Yillar itibarryla Komisyona yapilan bagvurularin seyrinin
gosterildigi yukaridaki tabloda; &zellikle ilk dosya
kabullinden bu yana her yil yapilan basvuru sayisinda artis
oldugu dikkat gcekmektedir. 2022 yilinda Komisyona yapilan
basvuru sayilarindaki artis trendi devam etmistir.

Tablo 19.Bagvurularin Brang Bazinda Dagilimi (%)

Devlet Destekli
Bitkisel Uriin

Yil/Brans Trafik Kasko

Asagidaki tabloda 2022 yilinda Komisyona yapilan
basvurularin brans bazinda dagilimi verilmistir. Burada
Komisyona yapilan bagvurularin yaklasik %95,17°lik kisminin
trafik bransina iliskin oldugu dikkati cekmektedir.

Kredi Borcun

Odenmemesi Yangin Diger

2022 951 4,31 0,08

0,06 0,05 0,45

2022 yilinda tahkim sistemine Uye sayisi 45 olup, Uye
kuruluglarin 42'si sigorta sirketi, digerleri ise Dogal Afet
Sigortalart Kurumu (DASK), Tarim Sigortalari Havuzu
(TARSIM) ve Giivence Hesabrdir. Uye sigorta sirketlerinin
30 adedi hayat digi, 12 adedi ise hayat ve/veya emeklilik
branginda faaliyet gdstermektedir.

4. Dogal Afet Sigortalari Kurumu

DASK bunyesinde 2021 yil sonu itibariyla Uretilen toplam
police sayisi 10.532.000 ve toplam Uretilen prim tutari 1,7
milyar TL iken, 2022 yil sonu itibariyla Uretilen toplam police
sayisl 10941.000 adede yUkselmis olup toplam Uretilen prim
tutartise 2,4 milyar TL'ye ulagmistir.

24.01.2020 tarihinde gergeklesen 6.8 buyukluguindeki
Elazi§ depremi ve 30.10.2020 tarihinde gergeklesen 6.6
buyuklugindeki izmir depreminin etkisiyle, DASK tarafindan
2020 yilinda 820 milyon TL hasar édemesi yapilmig olup bu
rakam 2021 yilinda 32 milyon TL, 2022 yilinda ise 195 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

5. Tarim Sigortalari Havuzu

Devlet destekli tarim sigortalari sistemi kapsaminda 2021
yilinda 2.517.704 adet olan polige sayisi, 2022 yilinda
3.077908 adede ¢cikmistir. Bu policelerden elde edilen prim
gelirleri de 2021 yilinda 4,7 milyar TL olarak gerceklesirken,
2022 yilinda yaklasik %92lik artis ile @ milyar TL seviyesine
ulagmistir. Ayrica bu yil 3,1 milyar TL hasar 6demesi
gergeklestirilmistir.

6. Giivence Hesabi

2022 yiliigerisinde GUvence Hesabli'na, 5684 sayili
Sigortacilik Kanununun 14 Unct maddesinin ikinci
fikrasinin (c) bendi kapsaminda, iflas eden sigorta sirketleri
icin toplam 340 adet basvuru yapilmig olup Guvence
Hesabindan 56,8 milyon TL tazminat ddemesi yapilmistir.
Ayni fikranin (a), (b) ve (¢) bentleri kapsaminda, sigortasiz
araglar igin 2.073 adet bagvuru yapilmis olup yaklasik 307
milyon TL tazminat ddemesi yapilmistir.

7. Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu

Yesil kart polige Uretimi 2022 yilinda %26,51 artarak 43,9
milyon Avro olarak gergeklesmistir. Bu dénemde police
adedi %47,63 artigla 153192 olarak gergeklegmistir. BUro
2022 yilinda yurt disinda zarar goren Uguncu kisi ve/veya
kuruluglara 20,7 milyon Avro hasar tazminati ddemesi

yapmistir.
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VIl. ULUSAL VE ULUSLARARASI KURULUSLARLA
ILISKILER ILE KOORDINASYON FAALIYETLERI

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektérina ilgilendiren
konularda basta Cumhurbaskanlidr ve Hazine

ve Maliye Bakanligi olmak tzere, T.C. Merkez
Bankasi, Bankacilik Duzenleme ve Denetleme
Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu ile ¢alismalar
yUruttlmektedir. Bununla birlikte Kurumumuzun
gdrev alani geredi iliski icinde bulunulan ilgili
Bakanliklar ve diger kamu kuruluglari (TC. Dis isleri
Bakanlgi, TC. Ticaret Bakanhigi, T.C. Cevre, Sehircilik
ve iklim Dedgisikligi Bakanligi, T.C. Tarm ve Orman
Bakanligi, Kamu Gozetimi Kurumu, TUrkiye Istatistik
Kurumu vs.) ile koordinasyon igcinde ¢alismalar
gerceklestiriimistir.

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun “Bilgi verme
yukdmlUlagu, uluslararasi kuruluglara Gyelik ve isbirligi”
baslikli 29 uncu maddesi kapsaminda Kurumun,
uluslararasi kurum/kuruluslarla isbirligi ¢calismalarinin
ve sigortacilik ve 6zel emeklilik alanindaki Ulke
otoriteleri ile karsilikli bilgi paylasiminin arttirilmasi
amaciyla 2022 yilinda;

Uluslararasi Sigorta Denetcileri Birligi (International
Association of Insurance Supervisors - IAIS)

ile Uluslararasi Emeklilik Denetgileri Teskilat
(International Organisation of Pension Supervisors
- IOPS) nezdindeki komite galismalarina ve
toplantilara katiim saglanmis, ayrica bilgi/

anket talepleri kargilanarak Ulkemiz adina katki
saglanmigtir.

2022 YILINDA DA ULUSAL
VE ULUSLARARASI
KURUM/KURULUSLARLA
ISBIRLIGI CALISMALARI

VE ULKE OTORITELERI iLE
KARSILIKLI BiLGI PAYLASIMI
YAPILMISTIR.

Ulkemiz dahil birden fazla Ulkede sirketi bulunan
sigorta ve/veya 6zel emeklilik sirket gruplarinin
bagdl bulunduklari Ulkelerdeki sigortacilik ve

6zel emeklilik otoriteleri nezdindeki Denetim
Kolejlerine (Supervision College) katiim
saglanarak, ulkemizdeki grup sirketi hakkinda bilgi
paylasimi gercgeklestiriimis, buna ilaveten yabanci
otoritelerin denetim ve gdzetim yaklagimlari
hakkinda bilgi edinme imkani da elde edilmistir.

Azerbaycan’dan gelen heyet adirlanarak bilgi
paylasiminda bulunulmus, karsilikli isbirliginin
guglendiriimesine yénelik adimlar atilmigtir.

Katilim sigortaciliginin gelistiriimesi hedefi
cercevesinde, islami finans sektér igin
duzenleyici ve denetleyici otorite olarak faaliyet
gbsteren,, muhasebe, etik ve kurumsal yonetim
alaninda Islami kurallara uygun standartlar
hazirlayan ve yayimlayan ve ayrica islami finans
alaninda arastirmalar yaparak belirli ddnemlerde
cesitli seminerler diizenleyen islami Finans
Kuruluglari Muhasebe ve Denetim Kurulusu'na
(The Accounting and Auditing Organization

for Islamic Financial Institutions -AAOQIFI) Gye
olunmustur.

Katilim sigortaciliginin gelistiriimesi hedefi
cercevesinde, islami finansal Uriin ve hizmetlere
yonelik uluslararasi duzenlemeleri takip eden,
duzenleyici kuruluglar ve sektér katiimcilarina
yonelik standart ve rehberler hazirlayan islami
Finansal Hizmetler Kurulu ile (Islamic Financial
Service Board - IFSB) tam Uyelik kapsaminda is
birligine devam edilmektedir.

2021 yilinda Kurumumuz ile Azerbaycan
Cumhuriyeti Merkez Bankasl arasinda “Sigortacilik
Sektérinun Duzenlemesi ve Gdzetimi Alaninda
Bilgi Paylagimi ve isbirligi’ne iliskin imzalanan
Mutabakat Zapti (Memorandum of Understanding
- MoU) gercevesinde bilgi paylasimi amaciyla
cevrimigi toplantilara ve elektronik bilgi
paylasimina devam edilmektedir.

Uluslararasi Para Fonu (International Money Fund -
IMF) ve DUnya Bankasi tarafindan yUruttlen Finansal
Sektor Degerlendirme Programi (Financial Sector
Assessment Program - FSAP) Turkiye incelemesi
kapsaminda, Kurumumuzun goérev alani dolayislyla
katilim saglamasi ve bilgi vermesi beklenen tim
cevrimigi toplantilara katilim saglanmig, sunumlar
yapilmis ve bilgi/anket talepleri karsilanmistir.

Kurumumuz gérev alani kapsamindaki konulara
iliskin olarak; Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitd
(Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD), Finansal istikrar Kurulu
(Financial Stability Board - FSB), Ekonomik isbirligi
Teskilati (EIT), Dinya Ticaret OrgUti vb. uluslararasi
ekonomi kuruluglar ve birlikler ile dogrudan veya
dolayli olarak irtibat saglayarak bilgi talepleri ile
anketler cevaplandiriimig, sunumlar paylasiimis,
toplantilara katiim saglanmis ve bdylece yurutulen
calismalara ve hazirlanan raporlara katki saglanmistir.
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VIIl. KURUMSAL ILETISIM FAALIYETLERI

2022'nin ikinci yarisinda atanan yeni yénetimin karari ile
gugclU bir iletisim politikas belirlenerek proaktif bir sirece
gecilmistir. Bagta kamu yararini dnceleyerek sigortalilarin
hak ve menfaatlerinin korunmasi, sirketlerin saglikli sekilde
faaliyetlerini surdUrebilmesi adina belirlenen hedefler ve
yapilan tUm calismalardan seffaf sekilde ekosistemdeki tim
paydaslarin haberdar olmasi adina bir dizi aksiyon alinmistir.

Baskanlik makaminca sektordn gelisimi, derinlegsmesinin
yani sira yeni yatirm ve ig birliklerinin saglanmasi, sorunlarin
ortak akilla ¢ozUlmesi adina 15 bire bir, 25 heyetler

arasl, 11 uluslararasi olmak Uzere toplamda 51 goérisme
gerceklestiriimistir.

Bu dénemde sektdérun yapisal sorunlarina sektér
paydaslariyla birlikte gelistirilen surdurilebilir cdzimler,
yapilan basin toplantilari ile tanitiimistir. Kurum yéneticileri,
sektorin gelisimi ve ekonomiye katkisi icin ortak akilla
gelistirilen is birliklerine kadar birgok baslikta yeni vizyon ve
misyonlarini anlatmistir.

Turk sigortacilik ve dzel emeklilik sektdrlerinin kapasitesi
ve potansiyeli gerek uluslararasi alanlarda gerekse finansal
mimari igcinde faaliyet gbsteren paydaslara dlzenlenen
zirve ve konferanslarda yapilan konusmalarda aktariimistir.

Sivil toplum kuruluglari ve meslek érgutlerinin ekonomideki
yeri ve énemine binaen, basta Istanbul Ticaret Odasi
olmak Uzere farkli illerdeki ticaret ve sanayi odalarinin ilgili
boélumleriyle yerinde bir araya gelinerek, sektérin gelisimi
igin istisarelerde bulunulmustur.

Kurulusumuzun Gguncd yili igin dlizenlenen resepsiyona
Hazine ve Maliye Bakani, Bakan Yardimcisi ve finansal
sektérin énemli aktorleri katilmistir. Sektérin tdm
paydaslarinin da yer aldigi resepsiyonda hedefler ve
beklentiler anlatiimigtir.
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2022 YILINDA GUCLU BIR iLETISIM POLITIKASI

BELIRLENEREK PROAKTIF BIR SURECE GECILMISTIR.

Dijitallesme ile &n plana ¢ikan yeni nesil iletisim araglarinin
etkisi dogrultusunda Kurumun sosyal medya hesaplari
yeniden aktiflestiriimistir. Finansal piyasalar ile ekonominin
derinlegsmesi kapsaminda gittikge dnemi artan sigorta ve
Ozel emeklilik sektdrlerinin geligimi igin atilan tUm adimlar
kamuoyu ile paylasiimistir. En ¢ok aktif olunan platform
Linkedin olup, son bir senede takipgi sayisi 30’dan 56507ye,
etkilesim orani %50’lerin Uzerine ¢ikmistir. Twitter hesabinda
takipgi sayisi 20’den 1927'ye, Instagram hesabinda takipgi
1984'e yukselmistir. Sigortalilar tarafindan sosyal medya
kanallari Uzerinden gelen sikayet ve dneriler incelenerek
CIMER ya da E-Devlet'e yénlendirimektedir.

Kurum kUltirdnd énceleyerek gergeklestirilen ig iletisim
faaliyetleri de belirlenen politikanin igerisinde yer
almaktadir. Farkli Dairelerin gerceklestirdikleri ¢alismalar
(genelge, sektdr duyurusu vb.) ve Cumhurbagkanlid
tarafindan onaylanarak Resmi Gazete’'de yayimlanan
yonetmelik/mevzuatlar tim kuruma bilgilendirme amaciyla
e-posta yoluyla gdnderilmektedir.

Baskanlik Makaminca yapilan dis iletisim faaliyetleri (zirve,
konferans, medya demegcleri vb.) kurum ¢alisanlarina yine
e-posta yoluyla gdnderilerek, haberdar edilmektedir.

Kurum internet sitesinde hem kurum igi ¢alisanlarin hem
de sektdr paydaslarinin kolay erisimi i¢in sadelestirilerek
guncelleme yapilmigtir. Duyurular kismi yayimlanan
ddékumanlar yapisina gore ayristiriimig ve farkl
segmentlerde site kullanicisina sunulmustur.
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IX. HUKUK ISLERI

Hukuk isleri kapsaminda &zellikle Kurul ¢alisma usul

ve esaslari, personel, insan kaynaklari ve sigortacilikta
tahkim alanlarinda énemli dizenlemeler yapilarak hayata
gecirilmistir. Bu kapsamda, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurulu Calisma Usul ve Esaslari
Yénetmeligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu Personeli Gérevde Yukselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmeligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu insan Kaynaklari
Yonetmeligi ile Sigortacilik Kanununun 30 uncu Maddesinin
On Ikinci ve On Besinci Fikralarinda Yer Alan Parasal
Sinirlarin Artinimasina lliskin Teblig 2022 yili icerisinde
tamamlanan dlzenlemeler olmustur.

9.3.2022 tarihli ve 31773 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulu Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeligi ile Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunun
calisma usul ve esaslari, gorevleri, yetkileri ve sorumluluklari
tayin edilmistir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme

ve Denetleme Kurumu Personeli Gérevde Yikselme ve
Unvan Degisikligi Yonetmelidi ile liyakat ve kariyer ilkeleri
cercevesinde, hizmet gerekleri ve personel planlamasi esas
alinarak, Kurumumuzda gdrev yapan personelin gdrevde
yukselme ve unvan degisikligine iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme

ve Denetleme Kurumu insan Kaynaklar Yénetmeligi ile
Kurumumuzun insan kaynaklari politikasi ve planlamasina
iliskin hususlar ile personelin géreve alinmasina, hizmet
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2022 YILINDA OZELLIKLE KURUL CALISMA USUL
VE ESASLARI, PERSONEL, INSAN KAYNAKLARI VE

Si“GORTACILIKTA TAHKIM ALANLARINDA @NEN!Li .
DUZENLEMELER YAPILARAK HAYATA GECIRILMISTIR.

sartlarina, niteliklerine, atanma ve yetistirimelerine, &zlUk
islerine ve insan kaynaklaryla ilgili diger hususlara iligkin
usul ve esaslar dizenlenmistir. Sigortacilik Kanununun 30
uncu Maddesinin On ikinci ve On Besinci Fikralarinda Yer
Alan Parasal Sinirlarin Artirimasina lliskin Teblig ile 5684
sayili Sigortacilik Kanununun 30 uncu maddesinin on

ikinci ve on besinci fikralarinda belirtilen parasal sinirlarin,
Tebligin ylrurluge girdigi tarihten sonra Sigorta Tahkim
Komisyonuna yapilacak uyusmazlik bagvurulari igin yeniden
belirlenmesi amaglanmistir. En son 2013 yilinda belirlenen
bahse konu parasal sinirlarin, yillar igerisinde olusan paranin
satin alma gucundeki dlsts nazara alindiginda yetersiz

ve dustk kaldigi tespit edilmis olup Teblig ile s6z konusu
parasal sinirlar Uretici fiyatlar endeksi degisim orani dikkate
alinarak artirimistir.

Ote yandan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda, 2022 yili icerisinde Kurumumuz nezdindeki
kisisel verilere iligkin olusturulan envanter geligtiriimis,
Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanhidi ile birlikte ihtiyag olan
Acik Riza Beyani ve SEDDK Gizlilik TaahhUtnameleri 6698
sayill Kanuna uygun olarak olusturulmustur.
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Bilgi teknolojileri ve veri yonetimi faaliyetleri

kapsaminda; Kurum bilisim ihtiyaclarinin belirlenmesi,

karsilanmasi, hizmet ve guvenlik politikalarinin
olusturulmasi, bilgi sistemlerinin kurulmasi, is
surekliliginin saglanmasi, denetim - gézetim
faaliyetleri i¢in ihtiya¢c duyulan verilerin dogru ve
butun olarak saglanmasli, gdzetim ve denetime tabi
kuruluslarin bilgi sistemlerinin is sdrekliligi ve bilgi
guvenligi konularinda yeterliliklerinin dlgtimesine
yonelik kriter ve standartlarin belirlenmesi,
gerceklestirilecek denetimlerde denetim daire
baskanliklarina destek olunmasi, kurum faaliyetleri

X. Bil..Gi TEKN.OLOJiLERi VE VERI YONETIMI
FAALIYETLERI

S&z konusu amaclar cercevesinde 2022 yili iginde;
Kurum internet sayfasl Uzerinde,

Kurum faaliyetlerinin kamuoyu ile hizli ve etkin
paylasimini saglamak icin Web igerik Yonetim
Sistemi gelistirilerek devreye alinmistir.

Kurum internet sayfasi Uzerinden yapilan Kurum
sinav bagvuru suregleri tdm kamu kurumlarinda
ise alim sureglerini yartten Cumhurbagskanligi
insan Kaynaklari Ofisi - Kariyer Kapisi sistemine
tasinmistir.

icin gerekli bilgilerin kurum veri tabaninda
toplanmasl, toplanan veri Gzerinden gerekli Kurum BT sistemleri Uzerinde,
raporlama duzeneklerinin olusturulmasi, isletiimesi,
kurum faaliyet alanina giren verilerin veri kalitesinin
artirlmasinda gerekli ter turld tedbirin alinmasi,

Sigortacilik e-sikayet uygulamas yenilenerek
kamunun ve sigorta sirketlerinin kullanimina

elektronik ortamda hazirlanan bilgi ve belgelerin agilmigtr.

KL'J.rum jgi{nde ve Kurum diginda etkin, verimli ve - MASAK kurumunun ihtiyag duydugu veri paylagim

guvenli bir sekilde paylagimini amaglamaktadi. raporlarinda kullanilimak Uzere sigorta sirket
verileri MASAK kurum uygulamasi ile entegre
edilmistir.

Kurum faaliyetleri geregince manuel yontemlerle
sigorta sirketleri tarafindan génderilen raporlarin
guvenli, kurumsal ve tarihgeli takip edilebilmesi

202.2 YILINDA SIGORTACILIK Sn D Si?ﬁif;ﬁ.‘f‘“em altyapis
E-sll.(AYET UYGULAMASI - Sektor finansal verilerinin kL'Jruma dogru, tam
YENILENEREK KAMUNUN ve kaliteli iletimini saglamak amaciyla durzenli

takip sdregleri olusturulmus hatali verilerde

VE SiGORTA si RKETLERi NiN §ir‘ketlerin gerekli aksiyonlatlnl alacaklari raporlama
KU LLAN I M I NA AGI LM I§TI R. duzenekleri kurum ve sektér kullanimina agilmistir.

Kuruma alinan finansal veriler Uzerinden

ilgili dairelerin kullanimina sunulmak Uzere
raporlama alt yapi gelistirmeler yapiimis yeni
alt yapli Uzerinden raporlar kurum kullanimina
sunulmustur.

Ayrica anilan dénemde, yapilan sistem alt yapi
calismalarr ile Kurum igi veri guvenligi ¢alismalarina
iliskin teknik ve idari tedbir faaliyetleri Kuruma
kazandiriimistir.
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