Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan: 1/9/2025

HASAR DOSYASI ACILISINDA MAKTU TUTAR KULLANILMASINA ILiSKIN
GENELGE
(2025/21)

Amag

Madde 1 - (1) Bu Genelgenin amaci, Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
(Trafik) Sigortasi kapsamindaki bedeni tazminat taleplerine iligkin hasar dosyalarinin agilisinda
sektorde uygulama birliginin saglanmasidir.

Dayanak

Madde 2 — (1) Bu Genelge, 07.08.2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatinlacag: Varliklara Iliskin Yonetmeligin “Muallak tazminat karsihgr” baslikli 7 nci
maddesinin onddrdiincili ve yirminci fikralarina dayanilarak hazirlanmustir.

Dosya acilis tutarlarinin belirlenmesi

Madde 3 — (1) Sirket, ilk hasar ihbarinda son bes yillik gegmis istatistiklerine dayanarak en iyi
tahmin dogrultusunda belirlenen tutarlar iizerinden dosya tazminat karsilig1 ayinr. Ancak, s6z
konusu tazminat karsilig1 tutarlan asagidaki tabloda belirtilen maktu tutarlardan az olamaz.

"Eazminat tiirli (dava-dis1 dosyalar) Asgari dosya agilis tutarn
Oliim (vefat eden basina) 1.000.000 TL
Maluliyet (malul basina) 450.000 TL

Sirket, dosyalarin davalik olmast durumunda yukaridaki tabloda yer alan tutarlara ilave edilecek
faiz ve masraf bedelleriyle birlikte muallak tazminat karsilig1 ayirir.

(2) S6z konusu tutarlarin kaza tarihindeki teminat limitini agmas1 durumunda, ilgili teminat
limitinin asgari %901 lizerinden dosya tazminat karsilif1 ayrilarak buna tiim masraflar ilave
edilir.

(3) Acilis tutarlan tizerinden karsilik ayrilan hasar dosyalar1 aktiier raporunda hesaplanan tutar
dikkate alinarak glincellenir. Giincelleme islemi, aktiier raporunun sirkete tebliginden itibaren
en geg ii¢ is giinil icinde tamamlanur.

(4) Yeterli istatistiki verisi olmayan sirketler bu maddede yer alan asgari dosya agilis tutarlarinm
kullanir.

(5) Sirket tarafindan daha 6nce tazminat 6demesi yapilan dosyalarin dava konusu olmasi
halinde, daha 6nce yapilan tazminat 6demesi davada talep edilen tutardan ve yukarida belirtilen
davalik dosyalar i¢in asgari a¢ilis tutarindan mahsup edilir. Kalan tutarlardan bliylik olan dosya
tazminat karsilig1 agilis tutar1 olarak dikkate alinir.

Hesap ve uygulama donemi
Madde 4 — (1) Sirketler, hasar dosyas: agiliglarinda kullanilmak iizere, dosya tazminat karsiligi
tutarlarina iliskin ¢alismayr Aralik ayinda olmak iizere yilda en az bir kez yapmalidir. S6z
konusu ¢aligmalara dair tiim bilgi ve belgeler denetime hazir bulundurulur.




(2) Bu Genelgenin 3 iincli maddesinde yer alan maktu tutarlar aksi Kurum tarafindan
belirlenmedik¢e asgari ticret artis oraninda giincellenir.

(3) S6z konusu tutarlann ilgili donemler sonrasinda yeni ihbar edilen dosya agilislarinda
kullanilmast gerekmektedir.

Yiiriirliikten kaldirilan mevzuat
Madde S — (1) Bu Genelge ile 2015/45 sayili Hasar Dosyasi Ag¢ilisinda Maktu Tutar
Kullanilmasina Iliskin Genelge yiiriirliikten kaldirilmstir.

Yiiriirliik
Madde 6 — (1) Bu Genelge 1.10.2025 tarihinde yiiriirlige girer.

Yiiriitme )
Madde 7 — (1) Bu Genelge hiikiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu Baskani yiiriitiir.




