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Hazine Miistesarligindan:

SIGORTA SOZLESMELERINDE BILGILENDIRMEYE ILISKIN YONETMELIGIN
UYGULANMASI HAKKINDA GENELGE 1l

(2008/12)

Bilindjgi  ftizere, Mustesarlifimizca hazirlanan  “Sigorta  S¢zlegmelerinde
Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik” 28.10.2007 tarth ve 26684 sayUi Resmi Gazetede
yayimlanmistr. S6z konusu Yonetmeligin, 14 iincil maddesinin yayinu tarhinde, diger
maddelerin ise 01.03.2008 tarihinde yiitiirltife girmesi Sngoriilmilstir. Yonetmeligin
ylriirliige girmesini miteakip ‘Sozfesme Oneesi Bilgilendirme Yijkiimluly s
Jliskin_2007/i8_Sayil: Genelge" ve “Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirme liskin
Yonetmeligin Uygulanmast Huklanda 2008/7 Sayt Genelge” ve “Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye Jliskin _Yonetmeligin Uygulanmas: Hokkinda 2008/7_ Sayt enelge
Hakkinda 2008/11 Sayili Sektor Duyurysu” yayimlanmistic. S6z konusu genelgeler ve sektor
duyurusunda temel olarak, bilgilendirme yonetmeligi kapsarm diginda bieakilan sigorta
tiirleri; bilgilendirmenin yapilacag: kigiler agisindan gergek ve tiizel kisiler arasinda herhangs
bir aynm yapibp yapilamayacagi, broker ve acente vasitasiyla gerceklegen islemlerde,
milgterek sigortalarda, temdit edilen veya yenilenen sizlesmeler ile paket poligelerde
Bilgilendirme Yénetmeliginin ne sekilde uygulanacag; bilgilendiome formiarimn saklanmas:
ve bilgilendirme formlannda sirketler tarafindan gerceklestirtlebilecek degisiklikler hakkinda
agiklamalara yer venlmistir.

Soz konusu genelge ve sekidr duyurusunda deginilen hususlara ek olarak
agiklanmasinda fayda goriilen hususlar ise asagida yer almaktadir.

1. Bilgilendirme Formunun Sigorta Sozlesmelerindeki Yeri

).1. Teklifname ile Bilgilendirme Formu Iligkisi

Bilindigi tizere bilgilendirme formu sigorta ettirenin sozlesme o6ncesi bilgiléndirme
yukiimlalagii e iligkilidic. Oysa teklifname hukuksal agidan icap ya da icaba daver niteligi
tasir. Dolayisiyla. sozlesme 6ncesinde s6zlesmeye taraf olan kigiye verilen bilgilerde teklif
agamasinda bir degisiklik olmus ise biigilendirme formlarimn yenilenmesi gerekir,

Ote yandan, teklifname verildigi anda sozlesme iliskisinin ik adum atlmy
oldugundan bilgilendirme formu ile teklifnamenin derg edilerek miisteriye verilmesi
bilgilendirme formunun teklifname Sncesinde verilecek bir belge olmasy nedeniyle stzlesme
bneesi bilgilendirmenin manug ile bagdasmamakiadir. Bununla birdikte, bilgilendirme
formunun igeriginde yer alan bilgilerin daha 8nceden sbzel olarak verilmesi kaydiyla,
, t?_i.}g"i.lcndinne formunun teklifname veya poligeyle birlikte verilmesi daha 8nce sézel olarak




1.2. Police ile Bilgilendirrae Formu iliskisi

Taraflar arasinda kurulan sigorta iligkisi kendisini sozlesmede gosterir. Dolayisiyla,
taraflar arasinda asil baglayic olan sdzlesmedir. Police ise bu sozlesmenin yapildigim
gosterir bir belgedir. Bilgilendirme formu ise, yapilacak sozlesme ile ilgili tiiketici aleyhine
varolan bilgi asimetrisinin giderilmesini amaglayan ve Medeni Kanunun 2 nci maddesinde
ongorilen “objektif iyi niyet” kuralimn, sigorta sozlesmesinin ‘“azami iyi niyet” akdi
olmasinin ve genel hukuk ilkelerinin dogal bir sonucu olarak halibazirda varolan bir
yiikimlildgin sigorta sézlesmelerine 8zgii bigimde standartiagtinlmasindan ibarettir. Kald
ki, bilgilendirme formlan Sdenecek sigorta primi gibi stzlesmenin asli unsuriatim da
icermemektedir. Bilgilendirme formu, sigorta sirketinin miizakereye hazir oldugu sozlesme
sattlarm  gosteric. Dolayisiyla, bilgilendirme formundaki sartlar mizakere sonucunda
degistirilerek sgzlesme kurulabilir. Bu nedenlerle, bilgilendirme formlannin gegerlilik
agisindan poligelerin oniine gegmesi hukuken miimkun degildir.

1. Bilgilendirme Formlarimin Imzatatilmas:

Yonetmeligin  bilgilendirme formlarian  imzalatmas:  zorunlulugu ile ilgihi
hitkiimlerinin ¢ok katt bir bigimde yorumlanmamast gerekmektedir. Y¥netmeligin 5 inci
maddesintn birinci fikrasinda bilgileadirmenin yazilh olarak yapilmasinin esas oldugu
belirtilmekle birlikte “telefon, ¢agn merkezi, internet ve benzen iletisim araglar kullanilarak
uzaktan pazarlama ybntemleriyle yapilan sigorta sézlesmelerinde oldugu gibi sozlesme
taraflanimin fiziki olarak kargi karyiya gelmesinin ve igin geredi olarak yazih bilgilendirme
yapttmasimn $6z konusu olmadigy hallerde yazil: bilgilendirme sarti aranmayabilecegi” de
belirtitmektedir. Bu durum, tiketicilerin dogru bir bigimde bilgilendirilmesinin Yénetmeligin
asil amac) olmasinin dogal bir sonucudur, Nitekim, Yinetmelikte sozlesme taraflannin karg:
kargtya gelmesinin ve isin geregi olarak yazili bilgilendirme yapilmasinm miimkiin
olmadigy haller yerine stz konusu olmadig: hallere anfia bulunulmugstur. Dolayisiyla,
taraflann fiziki olarak kars: kargiya gelmesinin séz konusu olmadigr hallerde yazili
bilgilendirme mutlak bir gereklilik degildir. Bu tip durumiarda telefon goriiymelerinin kayda
alinmas:, teyitli e-posta, faks, taahhiithi mektup, kurye tagimaciligt vb. yéntemler
kullamlabilir. Benzer sekilde, internet yoluyla yapilan satglarda bilgilendirme formunun
internet ortaminda goriintiilenmesi ve miisteriden elektronik ortamda onay alinmasi vb.
yontemleri kullanmak da miimkiindiir.

3. Bilgilendirme Formlarimin Gegerlilik Siiresi

Bilgilendirme formlan, yapilan bilgilendimmenin igeriginin degismemesi haiindc
huk}nken herhangi biv siireye bagh kalmakstzin gegerliligini koruyacakur.
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4. Aym Miisteriye Birden Fazla Aym Igerikte Uritn Sunulmas:

Bilgilendirme  yiikiimliiliglipin Gran ve sigorta ettiren bazinda dugsiiniilmesi
gerekmektedir. Bu gercevede, bir kisiye birden fazla aynt icerikte Uriin sunuimas: halinde tek
bir bilgilendirme formu verilmesi yeterlidir. Omegin, birden fazla motorlu aracini aynt
iiriinle sigortalayan bir sirketin ya da y1l iginde birden fazla ayn: igerikte seyahat sigortast
alan bir seyahat acentesi ya da sirketin sadece bir kez bilgilendirilmesi yeterlidir. Benzer bir
durum sozlesmeden menfaat saglayan kigi sayis: birden fazla olsa da sigorta ettireni tek bir
kigi olan grup sigortalart i¢in de gegerlidic. Bu tirden bir sigorta Griniinde sigortadan
menfaat saglayan kisiler ayrica talep etmedikge sadece sigorta ettirenin bilgilendiritmesi
Yionetmeligin agik hitkmitdiir.

5. Zeyilnamelerde Bilgilendirme Yiikémliiligu

Zevilname sigorta sozlegmesinin yapilmasindan sonra stzlesmede ortaya gikap
degisiklikleri gosterir poligeye ek olarak diizenlentmis yazili bir belgedir. Bagka bir ifadeyle,
zeyilnamelerde daha dnce akdedilmis s6zlesmedeki bazi sartlan degigtiren ek bir s6zlegme
s6z konusudur, Dolaysivla zeyil ancak, sozleyme taraflarinin anlagarak yapmas ile sbz
konusu olabilir. Buradaki bilgilenditme ise zeyil kenusuna iliskin olarak sigorta ettirenin
bilgi eksikligi cergevesinde degerlendirilmelidir. Ornegin. sézlesmenin yapilmas: sirasinda
verilen bir bilgilendirme formunda ek stzlesme ile teminat alting alinabilecek olan bir riziko
stizlesme yapildiktan sonra sézlesme kapsamina ajinmak istenirse buna iligkin diizentenecek
zeytl igin ilave bir bilgilenditmeye gerek olmayacaktir. Ancak  zeyilnamelerdeki
bilgilendirme  yiikumliiliigiinun  szlesmenin devarm  sirasindaki  bilgilendirmeyle de
karistirilmamas: gerekir.

6. Yenilenen S5zlegmeler

“Sigorta  Sézlesmelerinde  Bilgilendirmeye [Hiskin  Yonetmeligin  Uygulanmas:
Hakkinda 2008/7 Saytlt Genelge “de de belirtildigi dzere sigorta sézlesmelerinin aym sekilde
uzatildizi/yenilendigi sigona iliskilerinde, taraflarin hak ve menfaatlerini etkileyecek sekilde
stizlesmenin kosullarinda degisiklik stz konusu olmadigindan sigortaci yeni bir bilgilendirme
formu vermek suretiyle bilgilendirme ylikiimtaligline tabi olmayacaktr. Stzlesmenin bazi
unsurlannda degigiklik yapilarak stzlesmenin yeniden akdedilmesi halinde ise sigortacimin
degisen bu kogullara iliskin bilgilendirme yiiktimlilagd yerine getirilmelidir.

Oncelikle belirtmek gevekir ki, yenilenen poligeler bilgilendirme yitkimlaligtine tabi
olmamakla birlikte Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin  Yonetmeligin
viiriirliige girmesinden dnce akdedilen sorlesmelerin yenilemesinde, sozlesme kosullarinda
degisiklik olsun olmasin, bir defaya mahsus olmak fizere bilgilendirme yapilmas: uygun
olur. Ote yandan. Yénetmeligin yiirurliige girmesinden sonra akdedilen sozlesmelerde
‘teniinat mikiarfar diginda kalan unsutlannda herhangi bir degisiklik s6z konusu ise yeniden

= s«vle@ akdedilmesi esnasinda sadece degisen unsur ile sinule bir bilgilendirme yapimas:
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yeterlt olacakur. Omegin, yonetmelifn yiriirliige girmesinden sonra yaptlan bir k:fsko
sigortasiin sitresi bittikten sonra sadece terninat miktannda degiyikhk yapilarak yeniden
akdedilmesi halinde yeni bir bilgilendirme yapimasina gerek bulunmamaktadir. Séz konusu
casko poligesinin dmegin ek teminatiannda bir degisiklik yapilarak yeniden akdedilmesi
nalinde ise, her ne kadar bu durum yenileme kapsarmna girmiyorsa da, sadece degisiklikle
1gili bilgilendirme yapilmast yeterlidir.

7. Bilgilendirme Yénetmeliginio Kapsamnin Daraltilmas

Sigorta Sozlegmelerinde Bilgilendirmeye Hiskin Yonetmefigin 9 uncu maddesinin
sesinci fikrasi bazi sigorta branslarm veya riziko tiirlerini ya da sigorta sozlegmelerini
silgilendirme  yilkumluligi kapsam: disinda tutma hususunda Mustesarhgimize yetkili
almstr. Nitekim, bu gercevede Sigorta Sozlegmesi Konusu Teminatiarin Veriliy Jekline
tiskin 2007/9sayili Genelge ile zorunlu sigortalar ile deviet destekli tanm siportalan
slgilendirme yénetmeliginin kapsami diginda birakslmistic. Bu gergevede, kanunen zorunlu
slmayip bazt kurum ve Kuruluslarca yapulmas) zorunlu tutulan sigortalarin bilgilendirme
wapsam dwinda olmadiimn bilinmesinde fayda goriilmektedir. Ote yandan, Yonetmelik
rikmiinden de anlastiabilecegi gibi, Miistesarlsgimizin yetkisi sadece sigorta branglan veya
«iziko tiirleri ya da sigorta sézlegmeleri bakimmndan uygulanabilir bir yetkidir. Dolayisiyla,
Miistesarhgimizan 6megin banka kanals ile akdedilen sézlesmeler ya da tiizel kistlerle
kdedilen sozlesmeler bakimindan taninmig bir yetkisi bulunmamaktadir, Bu durum, 2008/7
ayilt Genelgemizde de belirtildigi gibi, genel hiikiimterin bilgilendirme yikidmlilagu
istndan sozlesmenin taraflartnt dikkate alarak gergeklestirilecek bir ayrum miimkiin
alimamasinin bir sonucudur,

8. Tabkim iiyeligi

Sigontacilikta tahkim sistemi 5684 sayil Sigortacibk Kanunu ile kurulan yemi bir
vapilapmadir. Bu kapsamda Tahkim Komisyonu atanmig olmakla birlikte sisteme heniiz iiye
baydr yapitmanug ve sistem fiilen iglerlik kazanmamts durumdadir. Buna ragmen,
Bilgilendirme Formlarinda girketin tahkim sistemi Qyeligi ile ilgili bilgiye de yer verilmesi
éngorilmiigtdr. Bu durum, Bilgilenditme Formlarin uzun vadeli bir bakiy agisiyla
tazirtanmig olmas: ve tahkim sisteminin faaliyete ge¢mesini milteakip sz konusu formlarda
deisiklik ihtiyact dogmasinin 6niine gegilmesi diigiincesinden kaynaklanmistir. Hentiz tye
kabul etmeye baslamamis ve fiilen islerlik kazanmamig bir sisteme girketin tiye olup
otmadigt bilgisinin tiketiciye verilmesinin islevsel olmadigi Miistesarligimizea da agikardur,
Ancak. “Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Jliskin  Yonetmeligin Uygulanmas:
Hukkinda 2008/7 Sayilr Genelge “de sigortacilarin da, bilgilendirme formlari 0zerinde igerik
baktmindan tasarrufta bulunabilme yetkisine sahip oldugu belirildiginden bu durum, soz
kouusu kisimda verilecek “Tahkim sistemi heniiz nygulamaya gegmemistie.” seklindeki
bir dipnot araciligiyla, sirketler tarafindan diizeitilebilecektir.




9. Klozlar, Ozel Sartlar ve Abonman Sozlesmeleri

Bilgilendirme yiikamlliigi ile ongorilen asil amag sigorta sbzlesmesinde yer alacak
ksilerdeki bilgi eksikliklerinin giderilmesidir. Dolayisiyla, kloz veya dzel sart uygulamasina
gdecek olan bir sirketin tilketiciye hangi hususlarda kloz veya &zel sart uygulayabilecegini
ksaca belirtmesi yénetmelik agisindan yeterli olacaktir. Abonman sozlesmeleri bakinmindan
ie temel sézlesmedeki bilgilendirme yeterlidir.

10. Sigorta Ettirenin Degismesi

Bilgilendirme formunun verilmesi sozlesme oncesj doneme tliskin oldugu i¢in sigoita
stzlesmesi kurulduktan sonra sigorta ettirenin degismesi herhangi bir bilgilendirme
yiktimlitugid dogurmamaktadir. Ornefin nakliyat sigortalannda sézlesmenin devamm
svasinda sigorta ettirende herhangi bir degisiklik meydana geldigi zaman sigorta sirketi yeni
sijorta ettirene bir bilgilendirme formu diizenlemeyecektir.
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