Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan: 10/12/2025

OZEL SAGLIK SIGORTALARI YONETMELIiGiNIN UYGULAMA ESASLARINA iLiSKiN GENELGE
(2025/28)

Bilindigi tizere, Ozel Saglik Sigortalar Yénetmeligi (Yonetmelik) 23/10/2013 tarihli ve 28800 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanmis olup ayni Yonetmelik 20/10/2025 tarihli ve 33053 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Ozel Saglk Sigortalari Yoénetmeliinde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile degisiklige ugramistir. S6z konusu Yoénetmelidin uygulanmasinda asagidaki hususlar
dikkate alinir.

Bilgilendirme

MADDE 1- (1) Sirket; s6zlesmenin (6zel sagdlik sigortasi sozlesmesi) mizakeresi, kuruimasi ve
devami sirasinda sigorta sézlesmelerinde bilgilendirmeye iliskin mevzuat kapsaminda belirlenen
esaslarin yaninda Yénetmeligin “Bilgilendirme ve teklif” baslikli 5 inci maddesinde dizenlenen
bilgilendirmeye iligkin hususlar kapsaminda bilgilendirme yapar. Bu yukimlilik, sozlesmenin
kurulmasindan énce baslar ve sdzlesmenin gegerli oldugu sure iginde devam eder.

(2) Sirket, primin tespitine iliskin kriterleri; bilgilendirme metninde ve 6zel sartlarda tanimlamakla
yukUmltddr. Prim indirim ve artirim oranlari nedenleri ile birlikte ayrintili bir sekilde bilgilendirme
metninde ve 6zel sartlarda belirtilir.

Sozlegsmenin kurulmasi

MADDE 2- (1) Yonetmeligin 5 inci maddesinin Gglincl fikrasi uyarinca sirket tarafindan ilgili kurum
ve kuruluslardan bilgi ve belge temin edilmis olmasi veya bu kurum ve kuruluglara bagh bilgi
sistemleri (izerinden sigortali bilgilerine erigilmis olmas| sigorta ettirenin, sigortalinin ve varsa
temsilcinin 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunundan (6102 saylli Kanun) kaynaklanan beyan
yUklmlliguni ortadan kaldirmaz.

(2) Soézlesmenin Yoénetmeligin 5 inci maddesinin Uglincl fikrasi uyarinca akdedilmesinde veri
transferine iligkin teknik altyapinin bulunmamasi, veri transferi saglanacak kurum veya kurulus ile
gerekli protokollerin mevcut olmamasi, ilgili mevzuat geregi veri transferinin mimkin olmamasi veya
ilgilinin acik rizasinin gerekli oldugu durumlarda sigortalinin riza vermemesi gibi hukuki veya teknik
engeller sebebiyle sigortalinin bilgilerine erisilemedigi takdirde, sdzlesme sigorta ettirenin,
sigortalinin ve temsilci araciliglyla sigorta yapiliyorsa temsilcinin beyani ve varsa sirketin yazih
sorularina verilen cevaplara dayanilarak yapilir.

Hekim gorugu

MADDE 3- (1) Yoénetmeligin “Bilgilendirme ve teklif” bashkl 5 inci maddesinin besinci fikrasi
kapsaminda; yenilemelerde, plan degisikliklerinde ve Yonetmeligin 9/A maddesi uyarinca
gerceklesen gegis islemlerinde (Gegis/Gegis islemi) akdedilecek yeni sézlesme kapsaminda hekim
gorusu talep edilemez.

(2) Hekim gorlsli alinmasina dair masraflarin kimin tarafindan karsilanacagi tereddide yer
vermeyecek sekilde bilgilendirme metninde agikga belirtilir. Yonetmeligin 5 inci maddesinin besginci
fikrasi kapsaminda aksi kararlastirilarak masraflarin sirket tarafindan kargilanacagi belirlenmis ise
bu durum bilgilendirme metninde agik¢a belirtilir. .




Ornek 1:

Sigorta ettirenin, sigortalinin veya temsilcinin beyanina istinaden akdedilen bir sézlesmenin
bilgilendirme metninde ‘Hekim gdrigi alinmasina dair masraflar aksi kararlagtiriimadikga sigorta
ettiren veya sigortall tarafindan karsilanir.” seklinde masraflarin kimin tarafindan karsilanacaginin
dogrudan anlasiimadidi bir ifadenin yer almasi mimkun degildir.

Ornek 2:

Sigorta ettirenin, sigortalinin veya temsilcinin beyanina istinaden akdedilen bir sézlesmenin
bilgilendirme metninde; sirket aksini kararlastirmamissa “Hekim gértisti alinmasina dair masraflar
sigorta ettiren veya sigortali tarafindan karsilanir.”, aksi kararlastinimigsa “Hekim gdrusi
alinmasina dair masrafiar sirket tarafindan karsilanir.” ifadelerine yer verilir.

Yenileme

MADDE 4- (1) Sirket, sozlesme stiresinin sona ermesinden en geg on bes giin énce sézlesme bitis
tarihi ve yenilemeye iliskin sigorta ettirene yazili veya kalici veri saklayicisi aracilidiyla bilgilendirme
yapar. Bu bilgilendirmede, yenileme durumunda kazanilacak veya muhafaza edilecek haklar ile
yenilememe durumunda mahrum kalinacak veya kaybedilecek haklara dair ayrica bilgi verilir.

(2) Sozlesmenin yenilenmesi halinde sigorta ettirene ve sigortaliya yazili veya kalici veri saklayicisi
aracihiyla sirket tarafindan bilgilendirme yapilir. Yenilenen sdzlesmede, sigorta ettiren ve
sigortalinin ayni kisi olmasi durumunda poligenin teslim edilmesi ile bu ylkimlilik yerine getirilmisg
kabul edilir.

(3) Sozlesmenin yenilenmemesi halinde sigorta ettirene ve sigortaliya yazili veya kalici veri
saklayicisi araciligiyla sirket tarafindan bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirme yenileme hakkinin
gegerli oldugu sirenin tamamlanmasindan sonra derhal yapilir.

(4) Bumadde kapsaminda sigortalinin bakmakla yiikiimiii oldugu kisilere yapilacak bildirimler sigorta
ettiren veya sigortalinin vermis oldugu iletisim adreslerine yapilir.

Teklifname

MADDE 5- (1) Sirket ile s6zlesme akdetmek isteyen kisi, s6zlesmenin kurulmasindan once sirkete
teklifname niteliginde bir belge verir. Teklifname asgari olarak sigortali adayina ait bilgileri, istenen
teminatlari ve prim 6deme planini igerir.

(2) Teklifname verme slrecini kolaylastirmak amaciyla sirket tarafindan standart formlar
hazirlanabilir. Bu formlar teklif formu, basvuru formu, beyan formu gibi farkli isimler altinda
sunulabilir. Ismi sirket tarafindan belirlenen standart formun asgari olarak sigortali adayina ait
bilgileri, istenen teminatlar ve prim édeme planini icermesi sartiyla sirket ile s6zlesme yapmak
isteyen kisi tarafindan yazili veya elektronik ortamda verilmesi/iletiimesi durumunda s6z konusu form
teklifname niteligi kazanir. v

(3) Sozlesmenin ayni sigorta plani dahilinde yenilenmesi durumunda tekraren teklifname alinmasina
gerek yoktur.

Bekleme siireleri
MADDE 6- (1) Ayni sirket nezdinde yenilenen poligelerde bekleme siiresi uygulanmasi mimkin
degildir. Ancak, ayni sirket nezdinde plan degisikligi yapilan poligelerde yeni bir teminat eklenmesi
durumunda yeni eklenen teminatlar igin bekleme slresi uygulanabilir. Bu durumda, onceki police
doéneminde bekleme siiresi uygulanmis rahatsizliklar igin yeniden bekleme siresi uygulanmaz.
I o




Ornek 3:

Ayni sirket nezdinde plan degisikligi yapilan poligelerde; plan degisikligi yalnizca sigortalinin
katihm payinda yapilan giincellemeden kaynaklaniyorsa ve teminat kapsaminda herhangi bir
genigleme sdz konusu degilse yenilenen policede yeniden bekleme siresi uygulanmaz.

Ornek 4:

Ayni sirket nezdinde plan degisikligi yapilan poligelerde; plan degisikligi teminat kapsaminda
yapilan genigslemeden kaynaklaniyorsa yeni eklenen teminatlar igin yeniden bekleme suresi
uygulanabilir. Ornegin, yeni poligede dogum teminatina da yer veriimigse dogum teminati ile sinirli
olmak sartiyla bekleme siresi uygulanabilir.

(2) Gegis islemlerinde bekleme siiresi tamamlanan teminatlar icin yeni sirket tarafindan bekleme
slresi uygulanmaz. Bu kural, dnceki sirket ile Gegis yapilan yeni sirket tarafindan belirlenen bekleme
sirelerinin ayni olup olmadigina bakilmaksizin uygulanir. Onceki sirket tarafindan belirlenen
bekleme sureleri tamamlandiktan sonra gergeklesen Gegis islemlerinde yeni sirket yalnizca énceki
policede yer almayan teminatlar igin bekleme siiresi uygulayabilir.

(3) Bekleme siresi tamamlanmadan baska bir sirkete Gegis yapildigi durumda onceki sirkette
gegirilen sire yeni sirketin uygulayacagi bekleme stiresinden indirilir.

Ornek 5:
Yatarak tedavi teminati igin 2 ay bekleme siiresi dngoren bir police kapsaminda sigortalinin 1 ay
sonra baska bir sirkete Gegis yapmasi durumunda;
e Yeni sirket ayni teminat icin 2 aylik bekleme suresi éngdriyor ise bu teminat igin yeni sirket
yalnizca 1 ay bekleme silresi uygulayabilir.
e Yeni sirket ayni teminat icin 3 aylik bekleme siliresi dngdriyor ise bu teminat igin yeni sirket
yalnizca 2 ay bekleme siresi uygulayabilir.

(4) Ikinci ve Uglincl fikrada yer alan hiikiimler dogum teminati igin uygulanmaz. Yeni sirket dogum
ve bagdlantili teminatlar igin uygulayacadi bekleme sirelerini sézlesme 6zel sartlarinda ve policede
acikga belirtir.

Bekleme siirelerine iligkin sinirlar

MADDE 7- (1) 6102 sayili Kanun ve Yonetmelik uyarinca bekleme siresi dngériilen sdzlesmelerde
dogum teminati igin en fazla 12 ay, diger teminatlar igin en fazla 6 ay bekleme stiresi uygulanabilir.
Sirket bu fikra uyarinca belirlemis oldugu bekleme sirelerini sézlesme 6zel sartlarinda ve poligede
acikca belirtir.

Omiir boyu yenileme garantisinin sunulmasi

MADDE 8- (1) Omiir boyu yenileme garantisi (OBYG) taahh(idli igermeyen bir sézlesme tek basina
sunulamaz. Sirketin OBYG taahhiidii igermeyen bir sézlesmeyi akdedebilmesi, OBYG taahhiidi
iceren bir sozlesmeyi de beraberinde sunma sartina baglidir. Ancak sirketin yalnizca OBYG
taahhiidi iceren bir sbzlesmeyi sunmasi ve akdetmesi mimkiindir. Yénetmeligin 7 nci maddesinin

yas esas alinir.




Ornek 6:
Sirket, dzel saglik sigortasi yaptirmak isteyen 60 yasini tamamlamis bir kisiyle, OBYG taahhiidii
iceren bir sdzlesme sunmaksizin, OBYG taahhiidii icermeyen sdzlesme akdedebilir.

Ornek 7:

Sirket, dzel sagdlk sigortasi yaptirmak isteyen 59 yasindaki bir kisiyle, beraberinde OBYG
taahhiidl iceren bir sdzlesmenin sunulmasi sartiyla OBYG taahhiidii icermeyen sbzlesme
akdededbilir.

59 yasindaki kisi OBYG taahhiidii iceren stzlesmeyi tercih eder ise:

e Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen asgari sartlari saglamasi
kosuluyla 62 yasinda OBYG’ye hak kazanabilir.

e Kisi 62 yasinda OBYG kazanabilmek igin gerekli olan tazminat/prim oranina sahip degilse
OBYG kazanamaz. Ancak, bu durumda taahhiit siireci devam eder ve ilgili kisi Yénetmelikte
duzenlenen asgari sartlari miteakip dénemlerde sadlamasi sartiyla 63 veya ileri yaglarinda
OBYG'ye hak kazanabilir. Sirketin sigortali lehine olacak sekilde Yénetmelikten daha hafif
deg@erlendirme sartlari belirlemesi durumunda bu yas ve streler degisebilir.

(2) OBYG taahhiidii igeren ve icermeyen sdzlesmelerin birlikte sunuldugu durumlarda akdedilecek
sozlesmenin OBYG taahhiidii igerip icermeyecegi sigorta ettirenin tercihindedir. Sigorta ettirenin
OBYG taahhidii iceren sodzlesmeyi tercih etmesi durumunda sirket tarafindan bu sézlesmenin
akdedilmesi zorunludur.

(3) Yonetmeligin 7 nci maddesinin on birinci fikrasi uyarinca; seyahat saglik sigortalari, ikamet
izinlerinde yaptirilacak saglik sigortalari, vize taleplerinde yaptirilacak seyahat saglik sigortalari, acil
saglik sigortalari, hastalik sigortalari OBYG taahhiidii iceren sdzlesme sunma zorunlulugunun
kapsami digindadir.

(4) ®BYG taahhtidii poligede yazilan tiim ana teminatlar igin verilir. Ugiincii fikrada sayilan istisnalar
hari¢ olmak kaydiyla, sirket tarafindan poligede sayili bazi teminatlara serh dusilerek yalnizca bu
teminatlara OBYG verilmesi veya bu teminatlarin OBYG kapsami disinda tutulmasi mimkiin
degildir. Ancak, ana teminatlar haricinde sunulan ek teminatlar ve saglanan ek faydalar OBYG
kapsaminda degildir.

(5) OBYG taahhiidii iceren s6zlesme ile OBYG taahhiidii igermeyen s6zlesmenin birlikte sunulmasi
durumunda bu iki sdzlesme arasinda igerik olarak OBYG haricinde farklilik olmamasi esastir. Sirket,
OBYG taahhiidii nedeniyle olusacak prim farkini aktiieryal esaslar dahilinde hesaplar ve talep
edilmesi halinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumuna (Kurum) bu
hesaplamanin detaylarini iletir. Sigorta ettireni OBYG taahhiidi icermeyen sdzlesmeyi akdetmeye
zorlayacak derecede aktlieryal esaslarla uyumlu olmayan prim hesaplamalari veya polige igerigi
farkliliklar birinci fikraya aykirilik olarak kabul edilir.

(6) Sirket tarafindan birinci fikra uyarinca iki farkli sozlesme sunulmasi durumunda bu s6zlesmelerin
isminde sadece “Omiir boyu yenileme garantisi taahhtd igeren” sdzlesme ve “Omiir boyu yenileme
garantisi taahhtidl icermeyen” sdzlesme seklinde farklilagsma yapilir.

(7) Sézlesme OBYG icermese dahi sirket, tesvik amaciyla yenilemelerde ilave indirim, dis bakimi,
check-up, psikolojik danismanlik gibi ek hizmetler ve avantajlar sunabilir. Sirketin, OBYG taahhiidii
icermeyen sozlesmelerde yenilemeye bagdh gesitli avantajlar sunmasi durumunda bunun OBYG'den
farki hakkinda bilgilendirme yapilir ve poligede OBYG igermedigi agikga yazilir. :




(8) Sigortalinin OBYG taahhiidii iceren bir sézlesme kapsaminda sigortalanmasi veya bu garantiyi
kazanmig olmasi sirketin 6102 sayili Kanun kapsamindaki sigorta ettiren, sigortali veya temsilcinin
yanlis beyanindan kaynaklanan haklarinin kullanimi igin bir engel teskil etmez.

Omiir boyu yenileme garantisinin kazanilma sartlar

MADDE 9- (1) Sirket, Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen sartlari sigortali
lehine degistirebilir.

Ornek 8:
Kesintis_i_z olarak ayni plan ile sigortali olunmasi gereken sire 3 yilin zerinde uygulanamaz.
Ancak, OBYG kazanilmasi igin bu siire sigortali lehine azaltilabilir. Ornegin, 2 yil kesintisiz sigortali

olunmasi sarti sunulabilir. Ayrica herhangi bir sarta baglanmaksizin dogrudan ilk policede OBYG
verilebilir.

Ornek 9:

Belirlenecek siirede dikkate alinacak toplam tazminatlarin toplam primlere oraninin %80’in altinda
olmasi sarti; %70, %60 gibi daha diisik bir oran sartiyla sunulamazken, sigortali lehine %90,
%100 gibi daha yiiksek oranlarda bu sartin sunulmasi mimkundur. Ayrica, herhangi bir tazminat
ve prim orani gdzetilmeksizin de OBYG verilebilir.

(2) Sigorta ettirenin kendisine sunulan OBYG taahhiidii ieren sdzlesme kapsaminda sigortalanmayi
tercih etmesi durumunda OBYG hakki kazanilana kadar yapilacak s6zlesme yenilemelerinde sirket
taahhiidii devam eder. Sirket, sozlesmede belirledigi degerlendirme sartlari saglandidi takdirde
sigortaliya OBYG verir. Sirket mevzuattaki sartlarin saglanmadigini ileri stirerek OBYG vermekten
kaginamaz.

Ornek 10:

Sirketin sézlesmede Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen sartlarla ayni
olacak sekilde 3 yil sigortali olunmasi ve 6denen toplam tazminatlarin toplam primlere oraninin
%80'in altinda olmasi sartlarini aramasi durumunda kisinin OBYG kazanip kazanmadigi her
seferinde énceki 3 yil gdzetilerek belirlenir. 3 yil sigortali olan kisinin 4 tncl yilbasinda tazminat
prim orani %385 ise bu kisi OBYG kazanamaz. Ancak, sirketin OBYG taahhiidii devam eder. Kisinin
5 inci yilbasinda tekraren son 3 yili dikkate alinir ve birinci yil hesaba katiimaz. Kisinin 5 inci
yilbasinda son 3 yili dikkate alinarak hesaplanan tazminat prim orani %80'nin altindaysa kisi 5
inci yiinda OBYG kazanir.

Ornek 11:

Sirketin s6zlesmede Yénetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen sartlardan daha
hafif ve sigortali lehine bir yil sigortalilik ve bu yil igin 6denen toplam tazminatlarin toplam primlere
oraninin %100’tin altinda olmasi sartlarini aramasi durumunda ilk yil tazminat prim orani %100'Gn
altinda olan kisi OBYG kazanir. Tazminat prim orani ilk yil %100°tn Uzerinde olan kisinin OBYG
kazanip kazanmadid! her seferinde énceki yil gdzetilerek belirlenir. Sigortalilik stiresince kisinin bir
sigorta déneminde tazminat prim oraninin %100°Un altinda olmasi durumunda kisi OBYG kazanr.
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(3) Sozlesmede daha agir ve sigortal aleyhine sartlar belirlenemez. Aksi halde Yoénetmeligin 7 nci
maddesinin besinci fikrasinda dizenlenen sartlar uygulanir ve sirket bu sartlari saglayan sigortaliya
OBYG vermekten kaginamaz.

(4) Yonetmeligin 7 nci maddesinin altinci fikrasi uyarinca sirket tarafindan yapilan degerlendirme
yalnizca OBYG tasiyacak ilk sézlesmenin teminatlarini ve primini tespit edebilmek icin yapilabilir.
Sirket, bu degerlendirmeyi 6ne siirerek sdzlesmede belirlenen sartlara uygun kisilere OBYG
vermekten kaginamaz.

Ornek 12:

Sirket OBYG tasiyacak ilk sézlesmenin akdinden 6nce yapmis oldugu degerlendirme neticesinde
sigortaliya hastalik ek primi uygulamaya karar verebilir. Ancak degerlendirme neticesinde hastalik
ek primi uygulanmasi, sbzlesmede ve mevzuatta belirlenen OBYG kazanma sartlarinin
uygulanmasina engel teskil etmez. Sirketin hastallk ek primi uyguladidi sigortali eger ayni
zamanda Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen sartlara uygun olacak
sekilde sézlesmede belirlenmis sartlar sadliyorsa OBYG'ye hak kazanrr.

Ornek 13:

Sirket OBYG tasiyacak ilk sézlesmenin akdinden énce yapmis oldugu degerlendirme neticesinde
bazi rahatsizliklarin teminat kapsami disinda birakilmasina karar verebilir. Ancak, bu durum
sigortall icin OBYG kazanma sartlarinin uygulanmasina engel teskil etmez. Sirketin bazi
rahatsizliklari teminat kapsami disinda biraktigi sigortali ejer ayni zamanda Yonetmeligin 7 nci
maddesinin besginci fikrasinda dlizenlenen sartlara uygun olacak sekilde s6zlesmede belirlenmis
sartlari sagliyorsa OBYG’ye hak kazanir.

(5) Yoénetmelidin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda dlizenlenen sartlara uygun olmasi kosuluyla,
sdzlesmeye sonradan dahil olan sigortalinin bakmakla yiikimlii oldugu kigiler igin sigortalidan farkli
OBYG kazanma sartlar éngériilecek ise bu durum OBYG taahhidi tasiyan ilk sézlesmenin dzel
sartlarinda acgikga belirtilir. Aksi halde, bu kisilerin sigortali ile ayni sartlara tabi oldugu kabul edilir.
(6) OBYG kazanma sartlari poligede yazilan tiim teminatlar igin ayni olacak sekilde belirlenir. Sirket
tarafindan policede sayili bazi teminatlara serh disiilerek bu teminatlar icin OBYG kazanma
sartlarinin belirlenmesi mimkun degildir.

(7) OBYG degerlendirmesi sonrasi, garantinin kazanildigi sigortalilik dénemine ait tazminat
taleplerinin sirkete daha sonra ulasmasi durumunda sirket yeniden degerlendirme yapabilir.

Omiir boyu yenileme garantisi kazanimlari
MADDE 10- (1) OBYG kazanan sigortali, sdzlesmesinin ayni plan ile Smiir boyu yenilenmesi hakkina
sahip olur. OBYG kazanilan sdzlesmenin tarafi olan sigorta ettiren sdzlesmenin yenilenmesi
yonunde talebi mevcut olduk¢a sirket sézlesmeyi ayni plan ile sigortalinin vefatina kadar yenilemek
zorundadir. Sirketin OBYG'nin devam edecegi siire icin bir yas veya siire siniri koymasi miimkin
degildir.

(2) Sirket, OBYG kazanan sigortaliya sundugu teminatlar icin sigorta ettiren tarafindan 6denmesi
gereken primi aktleryal esaslar dahilinde belirler.

(3) OBYG kazanilan sézlesmeler igin sigorta ettiren veya sigortall, sézlesmeyi yenilememe hakkina
sahipti. OBYG kazaniimis sézlesmelerde sigortalinin veya sigorta ettirenin talebi (zerine
yenilememe veya 1 aylik yenileme siresi doldugu halde yenilememe durumlari hari¢ olmak (zere
tim yenileme poligelerinde Yénetmeligin 7 nci maddesinin yedinci fikrasinda sayilan kazanimlar
korunur. 4




Omiir boyu yenileme garantisine iligkin bilgilendirme
MADDE 11- (1) Yénetmelidin 7 nci maddesi uyarinca akdedilen sézlesmelerde OBYG taahhiidiiniin
mevcut olup olmadigi, OBYG taahhiidii iceriyor ise bu garantinin kapsami ve kazanilma sartlari,
OBYG kazaniimis ise kazanilan garantinin hilkiim ve sonuglari bilgilendirme metninde ve sézlesme
Ozel sartlarinda agiklanir.
(2) Yonetmeligin 7 nci maddesi uyarinca OBYG taahhldi igeren bir sodzlesme ile birlikte
sunulmasina ragmen sigorta ettiren tarafindan tercih edilen OBYG taahhiidii icermeyen sézlesmenin
akdedilmesi durumunda, sirket sézlesmenin yenilenmesine bagli ek avantajlar sunuyorsa bunun
OBYG olmadi§! hakkinda bilgilendirme metninde ve sézlesme &zel sartlarinda agiklamalara yer
verilir.
(3) OBYG'ye iligkin poligede ve katilim sertifikasinda yapilacak bilgilendirmede asagidaki kurallara
uyulur.
(a) Yénetmeligin 7 nci maddesi uyarinca OBYG taahhiidi igeren bir stzlesme ile birlikte
sunulmasina ragmen sigorta ettiren tarafindan tercih edilen OBYG taahhiidii igermeyen
sozlesmenin akdedilmesi durumunda policede veya katilim sertifikasinda asagidaki ibareye
en az 12 puntoyla yazilacak sekilde agikga yer verilir.

“Bu police/katiim sertifikasi kapsaminda sunulan teminatlar igin Omdr Boyu Yenileme
Garantisi Taahhtdi bulunmamaktadir.”

(b) Yénetmeligin 7 nci maddesi uyarinca OBYG taahhiidii igeren bir sézlesmenin akdedilmesi
durumunda poligede veya katilim sertifikasinda asagidaki ibareye en az 12 puntoyla yazilacak
sekilde agikga yer verilir.

“Bu polige/katilim sertifikasi kapsaminda sunulan teminatlar igin Omiir Boyu Yenileme
Garantisi Taahhiidii bulunmaktadir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki kazanilana
kadar sigortall bu garantiye sahip sayimaz. Omir Boyu Yenileme Garantisinin
kazaniimasi igin <<burada OBYG kazanma gartlari yazilacaktir >> gartlarinin
sadlanmasi gereklidir. Son << buraya ilgisine gére 1, 2 veya 3 yazilacaktir >> yila ait
toplam tazminatlarinizin toplam primlerinize orani %...’dir.”

(c) Yénetmeligin 7 nci maddesi uyarinca OBYG'nin kazanildigi ik s6zlesmede ve yenilenen
sonraki sbdzlesmelerde, policede veya katilim sertifikasinda asagidaki ibareye en az 12
puntoyla yazilacak sekilde agikca yer verilir.

“Bu polige/katilim sertifikasi kapsaminda sunulan teminatlar igin Omir Boyu Yenileme
Garantisi kazaniimistir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi kazanmis s6zlesmeniz talebiniz
dogrultusunda ayni plan ile miir boyu yenilenir. Bu garantinin devam etmesi igin polige
bitis tarihinden itibaren bir ay igerisinde poligenin/katilim sertifikasinin yenilenmesi
gerekmektedir.”

Omiir boyu yenileme garantisi kazanan sigortalilar listesi
MADDE 12- (1) Sirket, OBYG igeren ilk s6zlegmenin akdedildigi tarihten itibaren bes ig giinl iginde
asagidaki bilgileri Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine (Merkez) iletir.
(a) Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen sartlarin saglanmasi yoluyla
OBYG kazanilmasi halinde bu bilgi. (Sirket, tarafinca daha hafif sartlar 5ngérmesine ragmen
sigortalinin anilan Yénetmelik fikrasindaki sartlari da sagdlamis sigortalilari bu bent
kapsaminda bildirir.) e




(b) Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen sartlardan daha hafif
sartlarda OBYG kazanilmis ise asadidaki bilgiler iletilir.
(i) OBYG hak kazanma siiresi,
(i) OBYG hak kazanimina esas tazminat/prim orani,
(iii) OBYG taahhiidii iceren ilk sdzlesmenin diizenlenme tarihi,
(iv) OBYG sartlarinin sadlandigi dénem araligi.
(2) Merkez, birinci fikranin (a) ve (b) numarali bentlerinde yer verilen sigortalilari ayirarak listeyi tutar.
(3) Yonetmeligin 7 nci maddesinin onuncu fikrasi kapsaminda sirket tarafindan Merkeze yapilacak
bildirim, sézlesmeye sonradan dahil olan sigortalinin bakmakla yiikimli oldugu kisiler igin bu Kisilerin
OBYG kazandig tarihi takip eden sdzlesme yenilemesinden itibaren bes is giini icerisinde yapilir.
Ancak, OBYG ilk kazanildig: tarihten itibaren gegerlidir.

Grup so6zlesmeleri ve katilim sertifikasi
MADDE 13- (1) Grup sézlesmelerinde OBYG taahhiidii iceren sézlegsmelerin sunumu ve garantinin
kazaniima sartlari Yoénetmeligin 7 nci maddesine tabi olup bu hususlarda sirket tarafindan grup
sdzlesmeleri ile bireysel s6zlesmeler arasinda bir uygulama farklihgi 6ngoriilemez. Grup sézlesmesi
kapsaminda sigortalanan kisinin OBYG'ye iliskin Yénetmeligin 7 nci maddesinin yedinci fikrasindaki
kazanimlari kisi gruptan ayrildiktan sonra sonug dogurur.
(2) Grup sozlesmesi kapsamindaki sigortall, sigorta ettiren ve sirket arasinda akdedilen sigorta
so6zlesmesi kapsaminda OBYG taahhiidii iceren veya OBYG taahhiidii igermeyen bir plan ile
sigortalanir. Bu siiregte garanti taahhlidl iceren veya icermeyen sdzlesmeyi tercih hakki sigorta
ettirendedir. OBYG taahhiidii grup sbzlesmesi icin verilir. Yonetmeligin 7 nci maddesinin birinci
fikrasi sakl kalmak sartiyla ayni grup sozlesmesi kapsaminda sigortalanan kisilerin bir kismina
OBYG taahhiidii veriimesi ve bir kismina ise bu garanti taahhdinin verimemesi mimkin degildir.
(3) Grup sdzlesmesi kapsaminda OBYG kazanan sigortali tabi oldugu grup sdzlesmesinden
ayriimadigdi stirece grup so6zlesmesinin kosullarina gére sigortaliligini devam ettirir.
(4) Grup sdzlesmesi kapsaminda OBYG hakki kazanan sigortalinin tabi oldugu grup planindan
ayrilarak ayni sirket nezdinde ayni veya benzer bireysel bir plana dahil olmasi hélinde OBYG
hakkinin korunmasi esastir. Ancak sigortalinin daha Ust veya genis kapsamli bir plana gegmek
istemesi halinde OBYG hakki sirket tarafindan yeniden degerlendirilebilir. Sirket bu degerlendirme
sonucunda kisinin OBYG hakkinin devam etmemesine karar verebilir. OBYG'nin devam
ettirilmeyecegini 6grenen sigortali tabi oldugu grup sdzlesmesi planindan devam etme hakkina
sahiptir.
(5) Grup sbzlesmesi kapsaminda OBYG hakki kazanan sigortalinin tabi oldugu grup planindan
ayrilarak baska bir sirkete Gegis yaptigi durumlarda sigortalinin daha Ust veya genis kapsamli bir
plana gecme talebi mevcut olmadigi miiddetge OBYG'ye iligkin kazanimlari korunur.
(6) Grup sdzlesmesi kapsamindaki sigortalilara yazili veya kalici veri saklayicisi araciliglyla katilim
sertifikasi verilmesi sarttir. Sirket tarafindan verilecek katilim sertifikasinin asgari olarak asagida
yazili hususlari icermesi gerekmektedir.

(a) Sirketin ticaret unvani ve iletisim bilgileri,

(b) Sigorta ettirenin adi, soyadi veya ticaret unvani ve iletisim bilgileri,

(c) Sigortalinin adi, soyadi, dogum tarihi (giin/ay/yil),

(¢) Police numarasi,
(d) Sigortanin siresi ve plani,
(e) Riskin gergekleg.meSI durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi strede basvurulacagi,
(f) OBYG taahhiidii / OBYG hakki igerip igermedigi bilgisi, P
(g) Kurum tarafindan ilan edilen diger hususlar. 7z J.C.




Plan degisikligi

MADDE 14- (1) Poligede yapilan degisiklerin plan degisiklidi olup olmadidi konusunda Yonetmeligin
9 uncu maddesinin birinci fikrasinda diizenlenen hususlar goéz éniinde bulundurulur. Ancak teminat
limitlerinde yapilan artislar plan degisikligi olarak degerlendiriimez. Sirket, ayni plan kapsaminda
teminat limitlerinde yapilan artislar nedeniyle sigortalinin OBYG'ye iliskin haklarini sinirlandiramaz
ve tekrar bekleme slresi uygulayamaz.

(2) Sirket, Yonetmeligin “Plan degisikligi” baslikli 9 uncu maddesinin Ugtincd fikrasi uyarinca giincel
ekonomik kosullara uyum saglamak amaciyla tibbi hizmet maliyetlerini ve enflasyon oranlarini
gozeterek teminat limitlerinde rutin artislar yapmakla ylkimlidir. Bu hikkim uyarinca yapilan rutin
teminat limiti artislan plan degisikligi olarak de@erlendiriimez. Sirket teminat limitlerinde yapilan
artislar nedeniyle sigortalinin OBYG'ye iliskin haklarini sinirlandiramaz ve tekrar bekleme siiresi
uygulayamaz.

(3) Sozlesmenin ayni plan ile yenilenmesi veya daha alt veya dar kapsamli bir plana gegilmesi
durumunda ©6nceden uygulanan bekleme sireleri ve OBYG'ye iliskin kazanimlar korunur.
Sigortalinin daha (ist veya genis kapsamli bir plana gegmesi durumunda OBYG hakki sirket
tarafindan yeniden degerlendirilebilir ve sdzlesmede uygulanacak yeni teminatlar i¢in bekleme
siresi dngorilebilir.

(4) Plan degisikligi islemlerinde yeni planin “daha alt veya dar” veya “daha Ust veya genis” kapsamda
olup olmadidina iligkin yapilacak degerlendirmede; Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci
fikrasinda sayilan ve policede yazilmasi gereken hususlar goéz éntinde bulundurulur. Sirket, ayrica
bu dederlendirmeyi yaparken anlasmali saglik kurulusu agini da dikkate alabilir.

(5) Ozel saglik sigortali bir plandan ayni/benzer teminatlara veya daha dar teminatlara sahip bir
tamamlayici ve destekleyici saglik sigortall bir plana gecilmesi, Yénetmeligin 9 uncu maddesinin
dérdlnci fikrasi kapsaminda daha alt veya dar bir plan ile sigortalanma olarak kabul edilir.

Ornek 14:

Ayakta ve yatarak tedavi teminati bulunan bir 6zel saglik sigortasindan; yeniden ayakta ve yatarak
tedavi teminati bulunan bir tamamlayici saglik sigortasina veya sadece yatarak tedavi teminati
bulunan bir tamamlayici sadlik sigortasina plan degisiklidi daha alt veya dar bir plan ile
sigortalanma olarak degerlendirilir.

Ayakta ve yatarak tedavi teminati bulunan bir tamamlayici sagdlik sigortasindan; yeniden ayakta
ve yatarak tedavi teminati bulunan bir 6zel saglik sigortasina veya sadece yatarak tedavi teminati
bulunan bir dzel saglik sigortasina plan degisikligi halinde sirket OBYG’nin devami konusunda
yeniden degerlendirme yapabilir.

Gegis islemleri
MADDE 15- (1) Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasindaki asgari sartlar saglamamasina
ragmen OBYG kazanan sigortalilarin tespitinde sirket kurallarinin yaninda Yonetmelik hikimleri de
g6z 6niinde bulundurulur. Sigortalinin OBYG taahhiidii ve OBYG kazandigi toplam sigortalilik stresi
icinde Yénetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda diizenlenen sartlari saglamasi durumunda
bu kisiler igin Yonetmeligin 9/A maddesinin Gglnct fikrasi uygulanir.




Ornek 15:
Sirket tarafindan OBYG kazanma sartlarinin 2 yil sigortalilik ve bu dénem igin toplam tazminatlarin
toplam primlere oraninin %80’in altinda olmasi sartlari éngdrilmdis bir sigortalinin;
o Ik iki sigortalilik déneminde toplam tazminatlarinin toplam primlerine orani %70,
e Uciinci sigortalilik déneminin sonunda toplam tazminatlarinin toplam primlerine orani %100,
e  Sekizinci sigortalilik déneminin sonunda son (g yilin toplam tazminatin toplam primlere orani %75'ir.

Bu durumda; sigortali ikinci ddnemin sonunda OBYG kazanir. Gegig durumunda;
e Uciincli dénemin sonunda yapilacak bir Gegis isleminde Yonetmeligin 9/A maddesinin
dordiinct fikrasi uygulanir.
e Sekizinci dénemin sonunda yapilacak bir Gegis isleminde ise Yonetmeligin 9/A maddesinin
dclincd fikras! uygulanir.

Ornek 16:
Sirket tarafindan OBYG kazanma sartlarinin 2 yil sigortalilik ve bu dénem igin toplam tazminatlarin
toplam primlere oraninin %80'in altinda olmasi sartlari 5ngérilmus bir sigortalinin;

o |lk iki sigortalilik déneminde toplam tazminatlarinin toplam primlerine orani %70,

e Uglincii sigortalilik ddneminin sonunda toplam tazminatlarinin toplam primlerine orani %70'tir.

Bu durumda; sigortal ikinci dénemin sonunda OBYG kazanir. Sigortali, ayrica, Uglincli dénemin
sonunda Yoénetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasindaki asgari kosullari da saglar ve bu
dénemden sonra yapilacak bir Gegis isleminde her halikarda Ydénetmeligin 9/A maddesinin
Uglincu fikrasi uygulanir.

(2) Yénetmeligin 9/A maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca sirket Gegis talebinde bulunan sigortaliya
OBYG hakki vermeyebilir. Bu durumda sigortali, OBYG’nin korunmasi amaciyla mevcut sézlesmesine
devam edebilir. OBYG'nin devami icin sdzlesmenin yenileme suresi iginde yenilenmesi yeterlidir.

(3) Gegis islemlerinde yeni planin “daha alt veya dar” veya “daha Ust veya genis” kapsamda olup
olmadigina iliskin yapilacak degerlendirmede; Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinda
sayllan ve policede yazilmasi gereken hususlar géz oniinde bulundurulur. Sirket, ayrica bu
degerlendirmeyi yaparken anlagsmali saglik kurulusu agini da dikkate alabilir.

(4) Ozel saglik sigortali bir plandan ayni/benzer teminatlara veya daha dar teminatlara sahip bir
tamamlayici ve destekleyici sadlik sigortali bir plana Gegis islemi, Yonetmeligin 9/A maddesinin
tigtincti fikras! uyarinca daha alt veya dar bir plana Gegis olarak kabul edilir.

Ornek 17:

Ayakta ve yatarak tedavi teminati bulunan bir zel saglik sigortasindan; yeniden ayakta ve yatarak
tedavi teminati bulunan bir tamamlayici sadlik sigortasina veya sadece yatarak tedavi teminati
bulunan bir tamamlayici sadlik sigortasina Gegis yapilmasi daha alt veya dar bir plan ile
sigortalanma olarak degerlendirilir.

Ayakta ve yatarak tedavi teminati bulunan bir tamamlayici saglik sigortasindan; yeniden ayakta
ve yatarak tedavi teminati bulunan bir 6zel saglik sigortasina veya sadece yatarak tedavi teminati
bulunan bir dzel sadlik sigortasina Gegis yapiimasi halinde yeni sirket OBYG'nin_devami

konusunda yeniden degerlendirme yapabilir. m
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Gegis islemlerinde bilgi paylasimi

MADDE 16- (1) Gegis islemlerine esas bilgiler ancak Merkez Uzerinden temin edilebilir. Merkeze
iletilecek Gegis islemine esas bilgiler Kurumun uygun gorisu alinarak Merkez tarafindan hazirlanan
bir veri deseni Gzerinden Merkeze iletilir.

(2) Merkez tarafindan gegis isteminde bulunan sigortalilara ait bilgiler mevcut sirketten talep edilir.
Mevcut sirket talebin kendisine ulastigi tarihten itibaren bes is glini iginde Merkeze ilgili Gegis
islemine esas bilgileri iletir. Mevcut sirket tarafindan iletilen bilgiler ile birlikte varsa Merkez nezdinde
halihazirda mevcut olan sigortali bilgileri gegis yapilacak yeni sirket/sirketlerin erigimine bir ay
boyunca acik tutulur.

Sigorta siiresinin sona ermesinden sonraki tedaviler
MADDE 17- (1) Yonetmeligin 11 inci maddesi sakli kalmak Uzere sirket; sdzlesme suresinin
bitmesinden énce kabul ettigi, ancak sézlesme siiresi igerisinde gergeklesmeyen tetkik ve tedavilere
iliskin teminat uygulama esaslarini 6zel sartlarda belirler.

Yrirliikten kaldirilan genelgeler

MADDE 18- (1) 14/2/2011 tarihli ve 2011/3 sayili Saglik Sigortasi Sézlesmelerine lligkin Genelge ile
8/4/2014 tarihli ve 2014/4 sayil Ozel Saglik Sigortalar Yénetmeligi Uygulama Esaslarina lligkin
Genelge yururlikten kaldiriimistir.

Yuriirlik
MADDE 19- (1) Bu Genelge 1/1/2026 tarihinde yururligde girer.

Yiiriitme
MADDE 20- (1) Bu Genelge hilkiimlerini Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu Bagkani yaratar.
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