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BASKANIN MESAIJI

47 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile kurularak 2020 yilinda faaliyetlerine baslayan Kurumumuz; sigortalilar ve katiimailar
ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluslarin hak ve menfaatlerini korumak, kisi ve kuruluslarin faaliyetlerini glivenli ve etkin sekil-
de yuriitmelerini saglayacak piyasa diizenini tesis etmek, yurt ici ve yurt disi paydaslarimizla is birligi halinde finansal piyasalarimi-
zin gelismesine katkida bulunmak misyonu ile faaliyetlerini yiritmektedir.

Yirttdlen faaliyetlerin uzun donemli bir vizyon ¢ercevesinde yiritilmesi stratejik aklin bir geregi olup stratejik planlama bu siirecin
en kritik asamasidir. Bu itibarla 2024 — 2028 dénemi Stratejik Planimiz; On ikinci Kalkinma Planinin “Tiirkiye Yiizyilinda cevreye
duyarli, afetlere dayanikly, ileri teknolojiye dayali yiksek katma deger Greten, geliri adil paylasan, istikrarli, gliclti ve mireffeh bir
Tiirkiye” vizyonu ile Kurumumuzun “Ulkemizin ‘Tiirkiye Yiizyili' vizyonu ve ‘istanbul Finans Merkezi' hedefi kapsaminda, sigortali-
larin ve katilimcilarin hak ve menfaatlerinin korunmasini odagina alarak sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorimuzun; daha etkin,
verimli, uluslararasi normlara uygun bir sekilde calismasini saglayan, katim sigortaciligi ile birlikte kapsayicihgini yayginlastiran
ve referans alinan bir bagimsiz diizenleme ve denetleme otoritesi olmak” vizyonu cercevesinde hazirlanmistir. Strateji ve hedef-
lerimizi belirlerken; bagimsizlik, mesleki uzmanlik ve liyakat, insana saygi ve adillik, seffaflik ve hesap verebilirlik, 6ngoriilebilirlik,
strddriilebilirlik ve teknoloji odaklilik temel degerlerimiz esas alinmistir.

Planimizda detayli bir sekilde ifade edildigi Gzere; sektdrde saglikli ve sirdirdlebilir bir rekabetin tesis edilmesi, sigortali ve katim-
cllarin korunmasi, sigortalilik oraninin artirlmasi, piyasanin etkin sekilde diizenlenmesi ve denetlenmesi ile kurumsal kapasitemizin
artinlmasi amaglarina matuf stratejiler ve hedefler belirlenmistir. Stratejilerimize bagli olarak onlimtizdeki bes yillik projeksiyonda;
sektorde gliven ve istikrar tesis eden, uluslararasi standartlar ile uyumlu mevzuat dizenlemelerine, kapsayiciligi artirmak icin pek
cok insanimizin sisteme dahil olmasini saglayan yeni drtin ve hizmetlerin gelistirilmesinin tesvikine, sigortacilik ve 6zel emeklilik
bilincinin artinlmasina, denetim, gozetim ve uygulama faaliyetlerimizin etkinligine yonelik pek ¢ok eylemin hayata gecirilmesi he-
deflenmektedir.

Kurumumuzun kurumsal kapasitesinin arttirilmasi da stratejik planimizda yer alan amaclarimizdandir. Kurumun sigortacilik ve
ozel emeklilik alaninda uluslararasi kuruluslar nezdinde bilinirliginin artinimasi, bu alanda uluslararasi gelismelerin yakindan takip
edilmesi ve calismalar yiritilmesi, kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi adina teknolojinin getirdigi yeniliklerden fayda-
lanarak is stireglerimizin gozden gecirilmesi, Kurumun faaliyetlerini ilgilendiren yetki alanimiz disindaki mevzuat diizenlemelerinin
yakindan takibi ile gerektiginde ivedilikle aksiyon alabilme kabiliyetine sahip olunmasi bu amag kapsaminda yuritecegimiz eylem-
lerimiz olacaktir. Bununla birlikte, yeni personel alimi ve Kurum ici egitim programlari ile personel kaynaginin niteliksel gelisimi
ile beseri kaynaklarimizin artirlmasi; fiziki calisma kosullarinin dizeltilerek calisanlarimizin verimliliginin artinlmasi da kurumsal
kapasitenin artiriimasi ve devamliliginin saglanmasinda onem arz etmektedir.

Kurumumuzun énimuzdeki bes yillik yol haritasi niteligindeki SEDDK Stratejik Planinin, tim paydaslarimiz acisindan yol gosterici
olmasi umudu ve inanciyla, Planin sektdriimiiz ve tiim Ulkemiz icin hayirli olmasini temenni eder ve hazirlik siirecinde katki sagla-
yan tim calisma arkadaslarima tesekkur ederim.
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GENEL BAKIS

MiSYON

Sigortalilar ve katiimailar ile sektorde yer alan diger kisi ve kuruluslarin hak ve menfaatlerini korumak, kisi ve kuruluslarin faali-
yetlerini glivenli ve etkin sekilde yiritmelerini saglayacak piyasa diizenini tesis etmek, yurtici ve yurtdisi paydaslarimizla isbirlig;
halinde finansal piyasalarimizin gelismesine katkida bulunmak ve bu misyonun temini icin etkin bir diizenleme ve denetim sistemi
kurmaktir.

VizYon

Ulkemizin “Tiirkiye Yiizyili” vizyonu ve “istanbul Finans Merkezi" hedefi kapsaminda, sigortalilarin ve katilimcilarin hak ve menfaat-
lerinin korunmasini odagina alarak sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorimuziin; daha etkin, verimli, uluslararasi normlara uygun bir
sekilde calismasini saglayan, katiim sigortaciligl ile birlikte kapsayicihgini yayginlastiran ve referans alinan bir bagimsiz diizenleme
ve denetleme otoritesi olmak.

TEMEL DEGERLER

1. Bagimsizhk: Kurumun gorev ve yetkilerini, herhangi bir makamdan talimat almaksizin; kendisine tahsis edilen kaynaklari, kendi
bltcesinde belirlenen usul ve esaslar dahilinde serbestge kullanarak ve yerindelik denetimine tabi tutulamadan yerine getirme-
sidir.

2. Mesleki Uzmanlik ve Liyakat: Kurumun yetkisinde ve sorumlulugunda bulunan faaliyetleri; konusunda uzman ve yetkin insan
kaynag ile liyakat esaslarina bagh olarak yiritmesidir.

3. Insana Saygi ve Adillik: Kurumun faalivet alaniyla ilgili tim paydaslara karsi saygili, hicbir ayrim gézetmeden esit mesafede
yaklasmasi, iletisime acik davranmasi, farkli diistince ve gorislere deger vermesidir.

4. Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik: Kurumun faaliyetleri hakkinda paydaslarini gesitli iletisim araclari ile gtincel olarak bilgilendir-
mesidir.

5. Ongériilebilirlik: Kurumun, kiiresel ve ulusal ekonomik gelismeleri takip ederek istikrarli bir sektér icin erken tedbirler alabilme
kabiliyetine sahip olmasidir.

6. Siirdiiriilebilirlik: Kurumun kaynaklarini, zamaninda ve fayda/maliyet yaklasimi temelinde, etkin ve verimli bir sekilde kullan-
mavya 0zen gostermesidir.

7. Teknoloji Odaklilik: Kurum faaliyetlerinde, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin takip edilerek bunlardan en Gst diizeyde ve en
dogru sekilde faydalanilmasidir.



DURUM ANALizi

KURUM iCi ANALiZ

Bu bélimde, kurumsal cercevemiz ile organizasyon yapimiza yer verilmis; beseri, fiziki ve mali kaynaklarimiz analiz edilerek
degerlendirilmistir.

1.

a)

b)

o)

¢

d)

e)

KURUMSAL CERCEVE (YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT)

Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (Kurum) 18.10.2019 tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazete'de
vayimlanan 47 sayili “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Cumhurbaskanhigl Kararnamesi” ile sigortacilik ve dzel emeklilik sektorlerinin dizenlenmesi ve denetlenmesine dair gorevleri
ylritmek tizere ihdas edilmistir. 47 sayili Kararnamenin gecici birinci maddesinde, Kurul Gyelerinin atanmasini miteakip 15 gln
icinde ilk Kurul toplantisinin yapilacagl ve Kurumun bu tarihte kurulmus sayilacagr hikiim altina alinmistir. Bu itibarla, Kurum
resmi olarak ilk Kurul toplantisinin yapildigi 05.06.2020 tarihinde kurulmustur.

47 sayili Kararnamenin “Kurulus” baslkli 3'linci maddesinde Kurumun, kendisine verilen gorev ve yetkileri kendi sorumlulugu
altinda bagimsiz olarak yerine getirip kullanacagi, aldig kararlarin yerindelik denetimine tabi tutulamayacag, hicbir organ,
makam, merci veya kisinin Kurumun kararlarini etkilemek amaciyla emir ve talimat veremeyecegi belirtilmistir. Ayrica, yine ayni
madde ile Kurumun kendi mali kaynaklarini, 47 sayili Kararname ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde, gorev ve yetkilerinin gerektirdigi
olclide ve bitcesinde belirlenen usul ve esaslar dahilinde serbestce kullanacagr hikim altina alinmistir. Kurumun merkezi
Istanbul'dadir.

47 sayili Kararnamenin 4'lnc maddesine gére Kurumun gérev ve yetkileri soyledir:

13.10.1983 tarihli ve 2918 sayil Karayollar Trafik Kanunu, 28.3.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm
Sistemi Kanunu, 14.6.2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalar Kanunu, 3.6.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu,
13.1.2011 tarihli ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu ve 9.5.2012 tarihli ve 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile diger mevzuatta
yer alan sigortacilik ve ézel emeklilige iliskin gorev ve yetkileri yiritmek,

Sigortacilik ve ozel emeklilige iliskin mevzuati hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan uygulanmasini izlemek ve
yonlendirmek,

Ulke sigortaciliginin ve ézel emeklilik uygulamalarinin gelismesi, sigortalilarin ve katilimcilarin korunmasi icin tedbirler almak, bu
tedbirleri bizzat uygulamak veya ilgili kuruluslara uygulatmak ve uygulanmasini izlemek,

Sigortacilik ve 6zel emeklilik alaninda faaliyet gosteren kisi ve kuruluslarla ilgili inceleme, denetleme ve sorusturma islerini
yuritmek,

Sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili diger mali piyasalarla ilgili alinacak kararlarin olusumuna katkida bulunmak Utzere, yurtiginde
ve yurtdisinda meydana gelen gelismeleri de incelemek ve géz oniinde bulundurmak suretiyle sigortacilik, 6zel emeklilik ve ilgili
diger mali piyasalar hakkinda konsolide raporlar hazirlamak, bu konulardaki calismalara katiimak ve mitalaa vermek, alinan;
derlenen ve kendine tevdi edilen bilgi, belge ve dokimanlar ile denetim ve izlemelerden elde edilen sonuglari incelemek ve
degerlendirmek,

Gorev alanyla ilgili mevzuata ve uygulamaya iliskin her tirll arastirma ve diger calismalar yapmak, yiritmek ve goris
bildirmek.



2.

ORGANIZASYON YAPISI

47 sayili Kararnamenin 5'inci maddesine gore; Kurul, Kurumun karar organi olup biri Baskan biri ikinci Baskan olmak tzere
Cumhurbaskani tarafindan atanan bes liyeden olusur. Cumhurbaskani, atamayla birlikte baskani ve ikinci baskani da gérevlendirir
ve Kurul Baskani, Kurumun da baskanidir. Buna gére, Baskan, ikinci Baskan ve kurul tiyeleri 2020/245 sayili Cumhurbaskani
Karari ile atanmistir.

Kararnamenin 7'nci maddesinde Kurulun gérev ve yetkileri asagidaki sekilde belirtilmistir:

a)

b)

c)
o)
d)

e)

Kurumun bu Cumhurbaskanligl Kararnamesi ve ilgili diger mevzuatta yer alan sigortacilik ve 6zel emeklilige iliskin gorev ve
yetkileri kapsaminda bulunan konularda diizenlemeler yapmak ve kararlar almak,

Kurumun stratejik planini, performans dlcltlerini, amag ve hedeflerini, hizmet kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari
ve calisma politikalarini olusturmak, Kurumun hizmet birimleri ve bunlarin gérevlerini belirlemek,

Kurumun stratejik plani ile amag ve hedeflerine uygun olarak hazirlanan bdtge teklifini gorlismek ve karara baglamak,
Kurumun performansini ve mali durumunu gosteren raporlari onaylamak,
Tasinmaz alimi, satimi ve kiralanmasi konularindaki 6nerileri gérusup karara baglamak,

Kanunlarla ve Cumhurbaskanligr kararnameleriyle verilen diger gorevleri yapmak.

Kurumun teskilat yapisi; 47 sayili Kararname ile birlikte Kararnamenin 12'nci maddesine dayanilarak hazirlanan 16.10.2020 tarih

ve 31276 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Teskilat Yonetmeligi

e

ile belirlenmistir. Buna gére Kurum, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile Baskanlik teskilatindan
olusmaktadir. Baskanlik teskilati, baskan, baskan yardimcilari ve hizmet birimlerinden olusur. Baskan, Kurumun en st yoneticisi
olup Kurumun genel yonetim ve temsilinden sorumludur. Baskanlik teskilati asagidaki hizmet birimlerinden olusur:

a)
b)
q)
¢
d)
e)
f)
g
g
h)

Diizenleme Daire Baskanliklari

Gozetim ve Uygulama Daire Baskanliklari
Denetim Daire Baskanliklari

Aracilar ve Ozellikli Kuruluslar Daire Baskanlig
Sektorel Riskler Degerlendirme Daire Baskanhg
Strateji Gelistirme Daire Baskanhg

Hukuk isleri Daire Baskanlig

Yonetim Hizmetleri Daire Baskanlgl

Bilgi Teknolojileri Daire Baskanhgi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Ozel Kalem Miidiirligii

Kurul Hizmetleri Mudurltgu

Mevcut durumda 15 daire baskanhgi bulunmaktadir. Teskilat Yonetmeligi uyarinca baskan yardimciligi ve daire baskanhgi atamalari
Baskan tarafindan yapilmaktadir. Hizmet birimlerine verilen gorevleri yerine getirmek tizere gorev dagihimi belirlenerek yeterli
sayida grup baskaniBaskan tarafindan atanabilir. Stratejik Planin yayimlandigi tarih itibariyla Kurumun organizasyon semasi
asagidaki sekilde gosterilmistir.



Sekil1: Kurum Organizasyon Semasi
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3. iNSAN KAYNAKLARI

Personel yetkinligi, paydaslarin sorunlarinin analiz edilerek hizli ve dogru ¢6ztimlerin Gretilmesi ve Kurum faaliyetlerinin uygun-
lugu ve etkinligi acisindan biiyiik dnem tasimaktadir. 47 sayili Kararname ve diger mevzuatta Kuruma verilen gorev ve yetkilerin
gerektirdigi asli ve surekli hizmetler, Sigortacilik Uzmani ve Sigortacilik Uzman Yardimcisindan olusan meslek personeli ve diger
personel eliyle yirGtdlir. Kurum personeli ilgili mevzuatta diizenlenen hususlar disinda 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa
tabidir.

Kurum, 657 sayili Kanunun ek 41 inci maddesine gore yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde arastirma, analiz,
teftis, denetim, inceleme ve sorusturma yetkisini haiz Sigortacilik Uzmani ve Sigortacilik Uzman Yardimaisi istihdam edebilmek-
tedir. Bu sebeple, ontiimuzdeki donemlerde meslek personelinin nicelik olarak artirilmasi, mevcut ve istihdam edilecek persone-
lin mesleki bilgi ve motivasyonunu artiracak eylemlerin hayata gecirilmesi Kurumun diger dncelikli hedeflerindendir.

Stratejik Planin yayimlandigi tarih itibaryla Kurumumuzda; 4 baskan yardimcisi, 1 danisman, 11 daire baskani, 40 gr.
7 sigortacilik uzmani, 58 sigortacilik uzman yardimcisi ve 48 diger personel olmak tizere toplam 169 personel g6
dir. Personelin 13'li lise, 6's1 6n lisans, 121'i lisans, 9'u yurt disi yiiksek lisans, 16'si yurt ici yiiksek lisans, 2'si
yuksek lisans, 2' si de doktora derecesine sahiptir.




Meslek personelinin alimi, yetistirilmesi ve gorevleri “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Meslek
Personeli Yonetmeligi” ile kurallara baglanmistir. Yonetmelige gére meslek personeli; 3.6.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu, 28.3.2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu, 47 sayili Cumhurbaskanhgi Ka-
rarnamesi ve ilgili diger mevzuatla Kuruma verilen gorevleri tam ve eksiksiz yerine getirmekle ve Kurumun gorev alanina giren
mevzuat degisikliklerini takip etmek, mevzuatin gelistirilmesi ile ilgili calismalar yaparak uygulamada aksayan yonlerine iliskin
goris ve dnerilerini bildirmek, mevzuata iliskin taslaklarin hazirlanmasina ve goriisiilmesine katkida bulunmak, Glke sigortacili-
ginin ve ozel emeklilik uygulamalarinin gelismesi, sigortalilarin ve katiimcilarin korunmasi icin alinmasi gerekli tedbirleri belirle-
mevye katkida bulunmak, arastirma, analiz, teftis, denetim, inceleme ve sorusturma yapmakla gorevlidir. Meslek personeli, etik
davranis ilkelerine uygun davranmak, sir saklamak, adil ve tarafsiz olmakla sorumludur.

Yarisma sinavlari ile secilen meslek personeli en az ¢ yil uzman yardimcisi unvani ile gorev yapar. Kurum, hazirlanan genel ve
ozel yetistirme programlari ile uzman yardimailarinin yardimcilik dénemlerinde en iyi sekilde yetismelerini saglar. Yetistirme
programlarinda, mesleki mevzuat, uygulama ve inceleme ve sorusturma konularinda tecriibe ve uzmanlik kazandirilmasi, ulus-
lararasi glincel standartlarin, tekniklerin ve ilkelerin 6grenilmesi, her tirlt kurum, kurulus ve organizasyonlar nezdinde Kurumu
en iyi sekilde temsil edebilme kabiliyetinin kazandirilmasi gibi amaclara dncelik verilmektedir. Egitim donemi icerisinde daire
baskanliklarinda fiilen goérevlendirilen uzman yardimcilarinin mesleki uygulamayi 6grenmeleri saglanir. Uygulama calismalari,
ilgili daire baskanlarinin sorumlulugu altinda yirdtdlir. Uzman yardimciligr siresinin sonunda uzmanlk unvanina sahip oluna-
bilmesi icin adaylarin uzmanlik alanlarina uygun bir tez yazmasi gerekmektedir. Tezin, tez jurisi tarafindan uygun gorulip kabul
edilmesinin ardindan adaylar yeterlilik sinavina tabi tutulmaktadir. Yeterlilik sinavi yazili ve so6zIi olmak tzere iki asamadan
olusmaktadir. Tm bu sireclerin sonunda sigortacilik uzmani unvanini alan meslek memurlarinin, sektore iliskin dizenleme,
gozetim ve denetim faaliyetlerini en yetkin sekilde yiritmeleri gerekmektedir.

4. FizZiKi VE MALi KAYNAKLAR

Fiziki sartlar, Kurum personelinin is yapisinin etkinligini, performansini ve motivasyonunu dogrudan etkiledigi icin cok buyiik
onem tasimaktadir. Kurumun istanbul'da faaliyetlerine basladig ilk dénemlerinde iki ayri binada faaliyet yiiriitiiltirken, istan-
bul'un Atasehir ilgesinde kiralanan hizmet binasiyla, mevcut iki bina bosaltiimis, calisanlarin tek bir adreste bir araya gelmesi
saglanmistir.

47 sayill Kararnamenin 16'nci maddesine gore, Kurumun gelirlerinin giderlerini karsilamasi esastir. Kurum bitcesi, 10.12.2003
tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda belirlenen usul ve esaslara gére hazirlanir ve kabul edilir. Kurumun
gelirleri su sekilde siralanmistir:

a) Tasinir ve tasinmaz mallarin satisi, kiraya verilmesi ve isletilmesi ile diger yollarla degerlendirilmesinden elde edilen gelirler.
b) Kurumun tarafsizligini ve bagimsizigini etkilemeyecek her tiirli bagis, yardim, vasiyet ve sair gelirler.

c) Genel biitceden yapilacak Hazine yardimlari.

¢) Kurum gelirlerinin degerlendirilmesinden elde edilen gelirler.

d) Diger mevzuatta yer alan gelirler.

5684 sayili Sigortacilik Kanuna eklenen Kuruma iliskin hikdmlerin yer aldigi Ek 5'inci maddesinin on ikinci fikrasinda siralananlar
Kurumun gelirleri olarak sayiimistir. Bunlar:

a) Tirkiye'de kurulmus sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri ile yurt disinda kurulmus sigorta, reastirans ve emeklilik sirketle-
rinin.Turkiye'deki teskilatlarindan ve sigorta ve reastirans brokerlerinden tahsil edilen katilma paylari.

b) Sigorta acenteleri ve sigorta eksperlerinden Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan levha kayit lcreti veya aidat olarak
tahsil edilen tutarlardan indirilmek suretiyle Kuruma aktarilan katiima paylari.

c) Kurumca belirlenenitescil, izin ve ruhsat hizmet bedelleri.

Bu baglamda, 327.500.000,00 Tk olarak belirlenen 2024 yili Kurum biitcesinin tamami 5684 sayili Kanunda ifade edilen gelirlerden
karsilanacaktir.
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UST POLITIKA METINLERi ANALizi

1. ON iKiNCi KALKINMA PLANI (2024-2028)

On ikinci Kalkinma Planinda (2024-2028) Kurumumuzun sorumlulugunda olan tedbirler ve ilgili olduklari politikalar:

POLITIKA TEDBIR

349.1. OKS'nin isveren katkisini da iceren ikinci basamak emeklilik sistemine
dénisecegi tamamlayici emeklilik sistemi kurulacaktir.

349.2. OKS'de fon cesitliligi katihmcilarin farkli risk algisi ve tercihlerini dikkate
alacak sekilde artirilacaktir.

349. Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) daha ca- 3%9.3. BES'te yapilan kesintilerin sadelestirilmesi ve azaltiimasi saglanacaktir.

zip hale getirilerek fon tutari ve katimci
sayisi artirilacak, Otomatik Katim Siste-
mi (OKS) isveren katkisini icerecek sekil-
de gelistirilecek ve fon cesitliligi saglana-

349.4.Yas ve yil sartlarini karsilayan BES katiimcilarinin fonlari, Plan done-
minde ihdas edilecek sigorta Grini kapsaminda, istege baglh olarak
uzun dénem bakim teminatina déntstdrilecektir.

caktir. 349.5. Yiksekogretim kurumlarina kayith 25 yas alti 6grencilerin BES'e kati-
limlarini ve sistemde kalmalarini tesvik edici uygulamalar hayata geciri-
lecektir.

349.6.0KS'de oldugu gibi BES'ten emekli olan bireylerin birikimlerini toplu
olarak cekmeleri yerine programli geri 6deme veya villik gelir sigortasi
seklinde almalari 6zendirilecektir.

378.7.Sigortacilik sektoérinin gelisimi desteklenecek, ileri yaslarda bakim
hizmetlerinin karsilanmasina yoénelik “Tamamlayici Uzun Siireli Bakim
Sigortas!” ihdas edilecektir.

378. Finansal sektorde etkinlik ve Grin gesitli-
ligi artirilacaktir.

382.5. Katilim sigortaciligi mevzuat altyapisi ve ekosistemi gelistirilecektir.
382. Katilm finansa iliskin uygulamalar ve

mevzuat altyapisi gelistirilecektir. 382.6. Katilim sigortaciliginin ve katihm emeklilik planlarinin kapsayicihg ge-
listirilecektir.

499. Ciftcilerin risklerden korunmasi ve gelir-
lerinin garanti altina alinmasina yonelik 499.1.Tarim sigortaciliginda Griin ve risk bazinda kapsamin genisletiimesine
uygulamalarin kapsami genisletilerek et- devam edilecektir.
kinlestirilecektir.

2. ORTA VADELi PROGRAM (2024-2026)

Orta Vadeli Programda; Makroekonomik Hedefler ve Politikalar bashgr altinda “Finansal istikrar” alaninda asagida siralanan
politika ve tedbirler;

»  Katihm sigortaciigi mevzuat altyapisi ve ekosistemi gelistirilecek, katilim finans esaslarina uyumlu sigortacilik tekniklerinin
daha etkin ve seffaf sekilde uygulanmasina yonelik diizenlemeler hayata gegirilecektir.

» Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) fon tiirleri katiimcilarin birikimleri icin daha fazla katma deger tireteceksekilde yeniden tasarla-
nacak, devlet katkisi getirilerinin artirlmasini, kesintilerin sadelestirilmesini saglayacak dizenlemeler yapilacak ve bu kapsam-
da, BES'in cazibesi artirilarak sistemdeki fon tutari ve katilimci sayisinda artis saglanacaktir.

= Otomatik Katilim Sisteminin (OKS) isverenlerin de katkisi ile ikinci basamak emeklilik sistemine dontisecegi tamamlayici emek-
lilik sistemi kurulacaktir.
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= “Tamamlayici Uzun Sureli Bakim Sigortasi” ihdas edilecektir.
= “Afet Yonetimi” alanindaki politika ve tedbirler asagida siralanan politika ve tedbirler;

= Tim afet tehlikelerini kapsayacak afet sigortasi gelistirilerek yayginlastirilacak, zorunlu deprem sigortasinin beyani ve 6deme-
sinin etkin takibi saglanacaktir.

= Bina tamamlama sigortasinin yayginlastiriimasina iliskin calismalar ydrdttlecektir.

= Sigortanin oto denetim roli hayata gecirilerek insaat kalitesinin yikseltiimesini teminen yapi denetim sirecinde yer alan kisi ve
kuruluslarin mesleki sorumluluk sigortasi ve yapr miteahhitlerinin yapi sorumluluk sigortasi yayginlastirilacaktir.

Kurumumuzun sorumlulugunda yer almaktadir.

3. 2024 YILI CUMHURBA$KANLIGI YILLIK PROGRAMI

Cumhurbaskanhgr Yillik Programinda, asagida siralanan politika ve tedbirler Kurum sorumlulugumuzda yer almaktadir.

i Yiiriitiilecek Faaliyetler
Politika/Tedbir Sorumlu/Isbirligi Yapilacak Kuruluslar
' ' ve Projeler

Bireysel emeklilik sistemi (BES) daha cazip hale getirilerek fon tutari ve katilimci sayisi artirilacak, Otomatik Katilim Sistemi (OKS)
isveren katkisini icerecek sekilde gelistirilecek ve fon cesitliligi saglanacaktir. (Kalkinma Plani sayfa 349)

Tedbir 349.1. OKS'nin isveren katkisini
daiceren ikinci basamak emeklilik siste-
mine donusecegi tamamlayici emeklilik
sistemi kurulacaktir.

Tedbir 349.2. OKS'de fon cesitliligi kati-
imcilarnin farkli risk algisi ve tercihlerini
dikkate alacak sekilde artirilacaktir.

Tedbir 349.5. Yuksekogretim kurumlari-
na kayith 25 yas alti 6grencilerin BES'e
katihmlarini ve sistemde kalmalarini
tesvik edici uygulamalar hayata gegiri-
lecektir.
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Hazine ve Maliye Bakanlig (S), Calisma
ve Sosyal Guvenlik Bakanhg, Sigorta-
alk ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Sosyal Guvenlik
Kurumu

Hazine ve Maliye Bakanlig (S), Sigor-
tacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, SPK, Emeklilik Go-
zetim Merkezi

Hazine ve Maliye Bakanligi (S), Sigor-
tacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, YOK, Sigorta Birligi,
Emeklilik Gozetim Merkezi

1.

Yurt disi iyi uygulamalar incelene-
cektir.

Ulkemize 6zgii Tamamlayici Emekli-
lik Sistemi (TES) modeli olusturula-
caktir.

. OKS'de yer alan calisanlarin tercih

edebilecegi fon evreninin genisletil-
mesine yonelik dizenleme yapila-
caktir.

. OKS'de ver alan calisanlara Bireysel

Emeklilik Fon Alim-Satim Platformu
(BEFAS) araciligiyla BES fonlarina
yatinm yapabilme imkani saglana-
caktir.

OKS'de sunulan Baslangi¢ Fonlari ile
sistemdeki Standart Fonlarin yatirm
sinirlamalari gozden gecirilecektir.

. Uygulamaya yonelik model onerileri

gelistirilecektir.

BES mevzuatinda gerekli dizenle-
meler yapilacaktir.



. Yiiriitiilecek Faaliyetl
Politika/Tedbir Sorumlu/Isbirligi Yapilacak Kuruluslar
! ! ve Projeler

Finansal okuryazarligin artirilmasi ve finansal tabana yayilma amaciyla hanehalki ve firmalarda tasarruf yapma farkindalig sag-
lanacak ve finansal tasarruf araclaring, aile biitcesi ve risk yonetimine yonelik bilgi diizeyi dijital platformlar da kullanilarak artiri-
lacaktir. (Kalkinma Plani sayfa 352)

Tedbir 352.1. Aile bitgesi yonetimi, ta-
sarruf ve yatinm araclari ile risk yone-
timi konularinda danismanlik ve egitim
hizmeti verilecektir.

Tedbir 352.2. Tum egitim, yas ve ge-
lir grubundan kisilere ulasacak sekilde
elektronik ortamda (cretsiz olarak fi-
nansal egitim icerikleri sunularak hane-
halki ve firmalarin tasarruf etme biling-
leri gelistirilecektir.

Tedbir 352.4. Genglerin ve cocuklarin
tasarruf ve yatinm konularinda biling
diizeylerinin artinlmasi amaciyla sosyal
medya dahil olmak uzere iletisim arac-
larindan ve rol modellerden faydalani-
lacaktir

Hazine ve Maliye Bakanhg (S), Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligl, Milli Egitim
Bakanlig, CBFO, SPK, BDDK, Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denet-
leme Kurumu

Hazine ve Maliye Bakanligi (S), Cumhur-
baskanlgl Finans Ofisi, SPK, BDDK, Si-
gortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu, Sanayi ve Tek-
noloji Bakanlig, KOSGEB, TRT, TOBB,
ilgili STK'lar

Hazine ve Maliye Bakanligi (S), Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi, Genclik ve
Spor Bakanlig, Milli Egitim Bakanligl,
SPK, BDDK, Sigortacilik ve Ozel Emek-
lilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu,
BIST, ilgili STK'lar

1.

SPK biinyesindeki egitim seminerle-
rine katilan Universite o6grencilerine
finansal okuryazarlik egitimi verile-
cektir.

Universitelerin  diizenledigi kariyer
glinlerinde finansal okuryazarlik ko-
nusunda bilgilendirme vapilacak ve
yatinm araglarini tanitici egitim bro-
surleri dagitilacaktir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
ile SPK arasinda imzalanacak is bir-
ligi protokoll cercevesinde, Bakanlik
blnyesindeki egiticiler icin finansal
okuryazarlik konusunda egitim prog-
rami hazirlanacaktir.

. Finansal Okuryazarlik Portali Gcretsiz

bir sekilde kullanima agilacaktir.
Finansal okuryazarlik bilincinin yik-
seltilmesi icin kisa kamu spotlar ve/
veya dijital icerikler hazirlatilacaktir.
Firmalarda tasarruf egiliminin artiril-
maslI amaclyla seminerler diizenlene-
cektir.

. Ortaokul ve lise 6grencilerinde finan-

sal okuryazarlk bilincini uyandirmaya
yonelik egitici ve ogretici etkinlikler
yapilacaktir.

Katilim finansa iliskin uygulamalar ve mevzuat altyapisi gelistirilecektir. (Kalkinma Plani sayfa 382)

Tedbir 382.5. Katilim sigortaciligi mev-
zuat altyapisi ve ekosistemi gelistirile-
cektir.

Hazine ve Maliye Bakanligi (S), Cumhur-
baskanlig Finans Ofisi

. Katiim sigortaciligi uygulamalari kap-

saminda izlenmesi gereken teknik
isleyisin  dlzenlenmesine dayanak
teskil etmesi amaciyla mevzuat ha-
zirlama calismasi yapilacaktir.

Katilm sigortaciligr teknikleri ve isleyise
iliskin diger hususlarla ilgili olarak mevzu-
at hazirlama calismasi yapilacaktir.
Katilim sigortaciligl uygulamalari kap-
saminda izlenmesi gereken teknik is-
leyisin diizenlenmesi amaciyla Katilim
Esaslari Cercevesinde Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iIi;kin
Yonetmelikte degisiklik yapilacaktir.
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. Yiiriitiilecek Faaliyetl
Politika/Tedbir Sorumlu/Isbirligi Yapilacak Kuruluslar
! ! ve Projeler

Sosyal giivenlik sistemi, emekli refahinin artirilmasi ve kisilere ilave saglik glivencesi saglanmasi amaciyla tamamlayici emeklilik
ve saglik sistemleriyle desteklenecektir. (Kalkinma Plani sayfa 410)

Tedbir 410.1. Genel Saglik Sigortasi
sisteminin stirddrdlebilirliginin gliclen-
dirilmesi, kisilere alternatif bir saglk
glvencesi saglanmasi ve saglik hizmet
sunumundaki kapasitenin etkin kulla-
nimi icin tamamlayici saglik sigortacilig
tesvik edilecektir

Hazine ve Maliye Bakanhgi (S) Sigortaci-
lik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu

1. Saglik hizmet kapasitesinin etkin

kullaniminin teminen kisilere uygun
maliyetlerle alternatif saglk gtven-
cesi saglamak Uzere tamamlayici
saglk sigortaciliginin yayginlastiril-
masina yonelik mevzuat degisikligi
icin hazirlik calismalar yuritilecek-
tir

Giftcilerin risklerden korunmasi ve gelirlerinin garanti altina alinmasina yonelik uygulamalarin kapsami genisletilerek etkinles-

tirilecektir. (Kalkinma Plani sayfa 499)

Tedbir 499.1. Tarim sigortaciliginda trtin
ve risk bazinda kapsamin genisletilme-
sine devam edilecektir.

Tarim ve Orman Bakanligi (S), Hazine ve

Maliye Bakanlg, Strateji ve Biitce Bas-
kanhgi

1. Ar-Ge calismalari, Bilim Danisma

Kurulu calismalar ve aktlieryal he-
saplarin yapilmasi sonucunda belir-
lenen riskler TARSIM teminatlarina
dahil edilecektir.

Afet risk aktarim yontemleri ve finansman imkanlari gelistirilecektir. (Kalkinma Plani p.836)

Tedbir 836.2. Tum afet tehlikelerini
kapsayacak zorunlu afet sigorta meka-
nizmasi gelistirilerek yayginlastirilacak,
afet sigortasi beyani ve ddemesinin et-
kin takibi saglanacaktir.

Hazine ve Maliye Bakanligi (S), igi,sleri
Bakanligi, SEDDK, AFAD

AMACLAR, HEDEFLER VE STRATEJILER

Kurumun misyonu ve vizyonu dogrultusunda, sigortalilarin/katilimcilarin, sektortin ve Kurumun ihtiyaglari dikkate alinarak yapilan
calismalar sonrasi, 2022 — 2026 dénemi igin belirlenen amaglar, hedefler ve stratejiler asagidaki aciklamalari ile yer almaktadir.

AMAC - 1 HEDEFLER

H.1.1. Sigortacilik ve 6zel emeklilik mevzuatinin, sigortallarin/katiimcilarin, sekto-
run ihtiyaclar ve uluslararasi standartlar dikkate alinarak gtincellenmesi

A.1.  Sigortacilik ve 6zel emeklilik sek-
torlerinin gelisimini hizlandirmak,
rekabetin saglikli ve sirdurdle-
bilir bir sekilde tesis edilmesini
saglamak

A.2. Sigortalilarin / katilimcilarin ko-
runmasi ve sigortalik oraninin /
katilimci sayisinin artiriimasi
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1. Zorunlu Afet Deprem Sigorta Sis-

teminin deprem disinda kalan diger
tehlikeleri de icerecek sekilde kapsa-
mi genisletilerek Zorunlu Afet Sigor-
tasi mekanizmasinin olusturulma-
sina yonelik mevzuat dizenlemesi
vapilacaktir.

H.1.2. Kurumun gozetim, denetim ve uygulama faaliyetlerinin seffaf, hesap verebi-
lir, 6ngordlebilir ve dinamik sekilde yirdtdlmesi

H.1.3. Katilim esasli sigortacilik ve 6zel emekliligin tesvik edilmesi

AMAC - 2 HEDEFLER

H.2.1. Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinde tirlin cesitliliginin saglanmasi, uy-
gulama standartlarinin belirlenmesi ve yeni i¢ tasarruf mekanizmalarinin ge-

listirilmesi

H.2.2. Sektorde kurumsallasmanin saglanmasi ve hizmet kalitesinin artiriimasi



AMAC -3 HEDEFLER

A3. Sigortacilik ve 6zel emeklilik sek-  H:3.1. Denetim ve gozetim faaliyetlerinde, etkinligin ve uluslararasi standartlara
torlerinde piyasa disiplininin ve uyum diizeyinin artinlmasi

dlizeninin saglanmasi H.3.2. Uygulama fonksiyonunun etkinliginin ve stirekliliginin saglanmasi

AMAC - 4 HEDEFLER

H.4.1. Ulusal ve Uluslararasi kuruluslarla isbirligi calismalarinin, karsilikli bilgi payla-
siminin arttiriimasi

AL. Kurumsal Kapasiteyi Artirmak H.4.2. Kurumun, faaliyet alanlarini ilgilendiren mevzuat karsinda gtincel tutulmasi
H.4.3. Bilisim altyapisinin gelistiriimesi ve giiclendirilmesi

H.4.4. Beseri ve fiziksel kaynaklarin arttirilmasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi

AMAC - 1

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORLERININ GELISIMiNi HIZLANDIRMAK, REKABETIN SAGLIKLI VE SURDURULEBILIR BIR
SEKILDE TESIS EDILMESINi SAGLAMAK

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK MEVZUATININ, SIGORTALILARIN / KATILIMCILARIN, SEKTORUN iHTIYACLARI VE ULUSLARA-
RASI STANDARTLAR DiKKATE ALINARAK GUNCELLENMESI

Sektortin gelisimini hizlandirmak, rekabetin saglikli ve strdirdlebilir bir sekilde tesis edilmesini saglamak icin; degisen sosyal ve
ekonomik cevreyle dogan yeni ihtiyaclari ve uluslararasi standartlari dikkate alan gtincel bir mevzuatin varligi cnem arz etmektedir.
Glven ve istikrarin tesisini ve sirdurdlebilirligini saglayan mevzuat alt yapisi sektoriin uluslararasi piyasalara entegre olmasin,
sigortalilik oraninin/katilimci sayisinin artmasini boylelikle daha cok bireyin sigorta korumasi ve emeklilik gtivencesi altina alinabil-
mesini saglayacaktir.

Sigortacilik Kanunu'nun Giiniin Kosullarina ve Uluslararasi Uygulamalara Uygun Olarak Glincellenmesi :

5684 sayili Sigortacilik Kanunu hali hazirda bir cergeve kanun niteliginde diizenlenmis olup ¢cogu hususa ikincil mevzuatta yer ve-
rilmistir. Sektoriin daha bdttincdl bir yaklasimla ele alindigl, degisen ihtiyaclara cevap verecek sekilde Kanunun ugtan uca sektori
kapsayacak sekilde yenilenmesi gerekliligine binaen konuyla ilgili Kurumumuz nezdinde calismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Genel Sartlarin Glincellenmesi :

Sigortacilik ve 6zel emeklilik mevzuati, kanun, yonetmelik, genel sartlar, tebligler, tarife ve talimatlar ile genelgelerden olusan bir
bitiinl arz etmekle beraber diizenlemeye tabi konu sayisinin cok fazla olmasi ve sektor ihtiyaclarinin sirekli degismesi nedeniyle
sikca diizenleme ihtiyac hasil olmaktadir. Ornegin, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun yayimi sonrasinda bazi sigorta genel sart-
larinda gtincellemeye gidilmesi gerekliligi dogmustur.

Dijital Dontistim :

Dijitallesen dlinyada bireylerin satin alma aliskanliklarinda yasanan degisiklikler, finansal Griinler ve hizmetlerin sunumunda da
degisikliklere zorlamakta, dijitallesmeyi destekleyen yeni diizenlemelerin yapiimasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmeligin'2021 yili Haziran
ayinda yayimlanmasiyla, farklilasan tiiketici talepleri ile sigorta sirketleri ve araci kurumlarin ihtiyaglan dogrultusunda mesafeli
satisin cercevesi netlestirilmistir. Bununla birlikte, BES yonetmeliginde yapilan degisiklikle, sistemdeki operasyonel surecler dijital-
lesme alanindaki son gelismelerle uyumlu hale getirilmistir.
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Sektortin dijital dontsimd icin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu yeni imkanlari ve degisen toplumsal ihtiyaglari dikkate
alarak bilgilendirmenin basili formlar yerine kalici veri saklayicisi araciligiyla yapilmasina ve e-policeye yonelik mevzuat degisikligi
calismalar yurttilmektedir. Bu kapsamda ydrdttilen ¢alismalardan biri de, Kefalet Sigortasi nedeniyle diizenlenmekte olan kefalet
senetlerinin e-belge formatinda elektronik ortamda olusturulmasina imkan taninmasi ve boylece sahteciligin 6nlenmesidir. Sek-
torde ydrdtilen bu dijital donlslim calismalari sonucunda; misterilerin, islem siireclerinde yer alan tiim belgeleri dijital ortamda
glivenli bir sekilde imzalamasi, saklamasi ve bunlara erisme imkani elde etmesi; sigorta sirketlerinin ise giivenli 6deme sistemleri
gelistirmesi ve bunlarla birlikte sirketlerin islem hizinin artirlmasi, operasyonel maliyetlerin azaltiimasi ve kagt israfinin 6nlenmesi
saglanacaktir.

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerine iliskin i¢ sistemler yonetmeligi, sigortacilik temel prensipleri dikkate alinarak yeni bir
anlayisla 2021 yilinda gtincellenerek yayimlanmistir. Yénetmeliginin yayimlanmasiyla oniimizdeki dénemlerde; 06.07.2019 tarih
ve 2019/12 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi kapsaminda yayimlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi ile COBIT Standartlarini
referans alarak sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorindin bilgi teknolojilerine iliskin mevzuat calismalarinin yiritilmesi glindeme
alinmistir.

Uluslararasi Sisteme Uyum :

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan “TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri” standardinin
ylrdrltk tarihi 01.01.2023 olup, "TFRS 9 Finansal Araclar” ve “TFRS 15 Musteri Sozlesmelerinden Hasilat” standartlari s6z konusu
standarda bagli olarak ydrtrlige girecektir. Kurumumuzun beklentisi ve hedefi belirtilen standartlara tiim sektoriin zamaninda ge-
¢is yapabilmesi yontindedir. Standartlara gecis stirecinin yonetiminde tiim paydaslarin gorisleri ve seffaflik 6nem arz etmektedir.
Bu kapsamda, stirecin her yoniiyle degerlendirilebilmesi icin tiim paydaslarin katilimiyla TSB nezdinde ihtisas Komiteleri kurulmus
ve Komitelerde yapilan degerlendirmeler dikkate alinarak, standartlarin uygulanmasinda tereddiitte sebep olacak hususlara iliskin
Kurumumuzun degerlendirmeleri paydaslarimizla paylasiimistir— Séz konusu standartlarin sigortacilik ve ézel emeklilik sektort
tarafindan uygulanmasini teminen Kurumumuz tarafindan;

- 13.05.2023 tarihli ve 32189 sayili Resmi Gazete'de Sigorta ve Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporla-
malari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik,

- 01.10.2023 tarihli ve 32326 sayili Resmi Gazete'de Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Tablolarinin Sunu-
mu Hakkinda Teblig,

- 01.10.2023 tarihli ve 32326 sayili Resmi Gazete'de Sigortacilik Tekdiizen Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig yayimlan-
mistir.

Uygulama degisikliginin sirketlerin bilgi islem sistemlerine yatinm yapmalarini gerektirmesi ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun
16 nci maddesinde yapilmasi 6ngortilen degisikligin hentiz yapilamamis olmasi nedeniyle, sigortacilik ve 6zel emeklilik ile bu alanda
ortakliklari/yatinmlari bulunan diger isletmelerin magduriyetine sebebiyet veriimemesi adina konsolide ve bireysel finansal tab-
lolarda TFRS 17'nin 01.01.2025 tarihinden itibaren uygulanmasinin yerinde olacagi kanaatine ulasiimistir. Sirketlerin hazirliklarini
tamamlamalari adina 2024 yili mali tablolarina iliskin ¢eyrek dénemler itibariyla sunulacak finansal tablolar ile bunlarin dipnot ve
aciklamalarina iliskin icerigin belirlendigi 2024/1 sayih Turkiye Finansal Raporlama Standardi 17 (TFSR17) Kapsaminda Sunulacak
Raporlara iliskin Genelge yayimlanmistir.

Mevzuatimizda, Avrupa Birligi Ulkelerinde uygulanan risk bazli bir sermaye yeterlilik rejimi olan Solvency 2 uygulamasina uyumlu
ve denk bir sistemin kurulmasi hedeflenmektedir. Bu cercevede TFRS 17 ile birlikte mevzuatimizda yapacagimiz degisikliklerin sir-
ketlere etkisinin analiz edilmesi ve sirketler tarafindan s6z konusu degisikliklerin iyi anlasiimasi amaciyla ortak ¢alisma ekiplerinin
kurulmasi planlanmaktadir. TFRS 17'nin getirecegi uygulamalar sonrasinda oncelikle yazim riskinin Solvency II'ye denk hale geti-
rilmesi, akabinde TFRS 9 dlzenlemesinin etkileri degerlendirilerek aktif riskinin piyasa riski yaklasimini da dikkate alarak diizen-
lenmesi'planlanmaktadir. Diger taraftan, ic Sistemler Yénetmeliginde tanimlanan yeni risk yénetimi ve aktiierya fonksiyonlarinin
ciktilari incelenecek ve sirketlerin i¢ degerlendirme mekanizmalari Solvency Il've uyumlu hale getirilecektir.

Yine bu hedefimiz kapsaminda, sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinde yeni kurulacak sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri-

nin kurumsal ve mali olarak gticlii bir sekilde kurulmasini ve isletilmesini teminen, sektdriin ihtiyaglari ve uluslararasi en iyi uygula-
malar dikkate alinarak, sirketlerin kurulus ve calisma esaslarina iliskin mevzuat ¢alismalar yirGtilecektir.
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STRATEJILER

> Kurumumuzun denetim ve gozetim faaliyetleri sonucunda tespit edilen bulgular degerlendirilerek diizenleme ihtiyaci olan alan-
lar belirlenecektir.

> Sigorta ettirenin/sigortalinin/katiimcinin uygulamalara iliskin sikayet ve basvurularinin yogunlastigr alanlar tespit edilecektir.

> Sektor temsilcilerinden, is ve islemlerini ylritirken karsilastiklari sorunlar ve diizenleme ihtiyaci olan alanlara iliskin talepler
toplanacaktir.

> Sigortacilik ve 6zel emeklilik alanlarindaki uluslararasi standartlara uyum kapsaminda yapilan diizenlemeler gozden gecirilerek
dizenleme degisiklik ihtiyaclar tespit edilecektir.

> Mevcut mevzuat, sirketlerin is sireglerinin veya hizmet sunumlarinin dijital araclar vasitasiyla yerine getirilmesini engelleyen,
glnin kosullarina cevap veremeyen hususlarin var olup olmadiginin tespit edilmesi icin gozden gecirilecektir.

KURUMUN GOZETiM, DENETIM VE UYGULAMA FAALIYETLERININ SEFFAF, HESAP VEREBILIR, ONGORULEBILIR VE DINAMIK SE-
KILDE YURUTULMESI

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin gelisimini hizlandirmak, rekabetin saglikli ve sirdurdlebilir bir sekilde tesis edilmesini
saglamak igin; Kurum faaliyetlerinin seffaf, hesap verebilir, 6ngoriilebilir ve paydaslarla karsilikli diyalog halinde, ulusal ve uluslara-
rasi gelismeleri yakindan takip edilerek konjonktire uygun dinamik sekilde yirdttilmesi gerekmektedir. Zira 47 sayili Kararnamenin
17 nci maddesinde de Kurum faaliyetlerinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi cercevesinde yirttilmesine yonelik hiikimlere yer
verilmistir.

Son yillarda 6nemli 8l¢lide yabanci sermaye girisinin bulundugu sigortacilik/6zel emeklilik sektoriinde, bu yatirm egiliminin de-
vamliiginin ve mevcut yabanci sermayenin de kalicihginin saglanmasinda Kurumun gozetim, denetim ve uygulama faaliyetlerinin
seffaf, hesap verilebilir, 6ngoriilebilir ve dinamik sekilde yuritilmesi 6nemlidir. Bu sebeple 6niimizdeki yillarda da gézetim, de-
netim ve uygulama faaliyetlerinin uluslararasi sigortacilik ve emeklilik prensiplerine uyumlu sekilde, glincel ve standart stireclere
sahip bir sekilde yirdtilmesi ve bu faaliyetlerin sirecleri hakkinda paydaslarin denetim, gozetim ve uygulama rehberleri araciligiyla
bilgilendiriimesine yonelik calismalar yiritulecektir. Bu calismalarin tamamlanmasiyla 6zellikle denetimlerde ve gozetim faaliyet-
lerinde kontrol ettigimiz noktalar sektorle paylasiimis olacaktir.

STRATEJILER

> Etkin ve etkili denetim faaliyetleri icin risk degerlendirmelerini, gegmis donem denetim bulgularini ve sigortali/katiimci ile sek-
tor ihtiyaclarini dikkate alan denetim planlari olusturulmaya devam edilecektir.

> Mevzuat geregi yapilmasi zorunlu denetim faaliyetleri, kaynaklarin verimliligi onceliginde paydaslarla iletisim halinde sekt6riin
dinamikleri dikkate alinarak belirlenecektir.

> Dijitallesmenin getirdigi kolayliklardan faydalanarak gozetim ve uygulama faaliyetlerinin dijital platformlarda yirittimesine
iliskin projeler hayata gecirilecektir.

> (ozetim faaliyetlerinin daha seffaf ve ongorilebilir yiritilebilmesi icin glincel mevzuata uygun gozetim rehberleri, rapor for-
matlar ve kullanim kilavuzlar hazirlanacaktir.

> GuUncel mevzuat, sektorun ihtiyaclari ve uluslararasi standartlar gozetilerek uygulama rehberleri hazirlanacaktir.

KATILIM ESASLI SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIGIN TESViK EDILMESI

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin gelisiminin hizlandirnimasi, rekabetin saglikli ve stirdGrdlebilir bir sekilde tesis edilmesinin
saglanmasinda, katilim esasli sigortacilik ve 6zel emeklilik de onemli gelisim alanlarimizdan biridir.
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Orta Vadeli Program dahilinde katilim finansin kurumsal dontisimuni gerceklestirmek ve sektori destekleyici mekanizmalar tesis
etmek amaciyla baslatilan Katiim Finans Kanunu calismalarina katkida bulunulmaya devam edilecektir. Katilim finans esaslarina
uyumlu sigortacilik tekniklerinin daha etkin ve seffaf sekilde uygulanmasina yoénelik dizenlemeler araciligiyla da uluslararasi dii-
zeyde 6rnek model olusturma vizyonu dahilinde birincil ve ikincil mevzuat altyapilarinin gelistirilmesine iliskin eylemler sirdurile-
cektir. Ayrica, Katiim Finans Strateji Belgesi dahilinde; Grtin ve hizmet gesitliliginin artinimasi hedefi kapsaminda, kamu énctltgin-
de hac ve umre fonu gibi yeni kurumlarin olusturulmasi ¢alismalarina katiim saglanacaktir.

Bu baglamda, katiim esasli sigortacilik ve 6zel emeklilik sektérinin gelistirilmesi ile ilgili nimuzdeki yillarda yapilacak her tirli
tesvik ve yonlendirme Ulkemiz katiim sektoriiniin gelistiriimesine katki saglayacak ve katiim hassasiyeti bulunan bireylerin Grin
ve hizmet taleplerini karsilamada onemli bir eksikligi giderecektir. Ayni zamanda katilim esasli sigortaciigin Glkemiz sigortalilik
oraninin artirnlmasinda énemli katkilari olacaktir.

STRATEJILER

> Kurum internet sitemizde katilim sigortaciligina/6zel emekliligine iliskin kurulus ve ruhsat stirecini kolaylastirici ve sermayedar-
lar bilgilendirici bilgiler sunulacaktir.

> Ulusal ve uluslararasi diizeyde (IFSB ve AAOIFI basta olmak Gzere tiim uluslararasi paydaslar) resmi ve 6zel toplanti, calistay,
seminer, konferanslarda tlkemizdeki katiim sigortaciliginin uluslararasi uygulamalarla uyumlu hale gelmesi icin isbirligi ve tec-
ribe paylasimina odaklanilarak, tilkemizin potansiyeline vurgu yapilacaktir

AMACG - 2

SIGORTALILARIN / KATILIMCILARIN KORUNMASI VE SIGORTALILIK ORANININ / KATILIMCI SAYISININ ARTIRILMASI

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORLERINDE URUN GESITLILIGININ SAGLANMASI, UYGULAMA STANDARTLARININ BELIR-
LENMESI VE YENI iC TASARRUF MEKANIZMALARININ GELISTIRILMESI

Sigortalilarin ve katiimailarin korunmasi ve sigortalilik oraninin ve katilimer sayisinin artirnlmasinda, sigortacilik ve ozel emeklilik
sektorlerinde drin gesitliliginin saglanmasi, uygulama standartlarinin belirlenmesi ve yeni i¢ tasarruf mekanizmalarinin gelisti-
rilmesi énemlidir. Sektorde prim uretiminin belirli Grinlerin tzerinde yogunlasmasi, Uriint olumsuz etkileyecek kosullarin ortaya
cikmasiyla genel prim dretimini olumsuz etkileme riskini ortaya ¢ikaracaktir. Bu sebeple irin gesitliliginin artmasi sektoriin daha
homojen ve istikrarl bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir. Uriin cesitliligi artirlirken satis asamasindaki hatali bilgilendirme-
lerin ontine gececek diizenlemelerin yapilmasi da dnem arz etmektedir. Dogru bilgilendirme; sektor bilinirliginin, sigorta bilincinin,
sektdre duyulan glivenin ve nihayetinde sigortalilik oraninin artinimasinda 6nemli olmakla birlikte sigortalilarin sigorta sozles-
mesinden dogan haklarini daha dogru bir sekilde kullanmasini da saglayacaktir. Sigortalilik oraninin artmasi ile birlikte daha ¢ok
insanimiz ileride olusmasi muhtemel risklere karsi glivence altina alinmis olacaktir.

Finansal Sigortalarin Uygulama Alaninin Genisletilmesi :

Hedefimiz kapsaminda, reel sektorlin finansmana erisiminin kolaylasmasi ve ticari hayatin canliigini desteklemek icin finansal si-
gortalarda sektorin 6niinu acacak dizenlemeler yapmak icin diger kurumlarla calismalar devam etmektedir. Bu cercevede, devlet
destekli ticari alacak sigortasi sistemi icin KOBI'lerin finansmana erisimlerinin kolaylastinimasi amaciyla ilgili mevzuatta yapilan
degisikliklere ek olarak KOBI'lere yénelik sistemi destekleyici alternatif sigorta diriinleri icin calismalar devam etmektedir. Bu kap-
samda 2019'da uygulamaya alinan Devlet Destekli Ticari Alacak Sistemi biinyesine 2023 yili Ocak ayinda KOBI'lerin faaliyetlerini
gelistirmek icin ihtiyac duyduklar krediye ulasimlarini kolaylastiran DDAS-Finansman Griini eklenmistir. Bdylelikle, DDAS-Ticari
irtindi ile KOBI'lerin ticarialacaklarini giivence altina almak suretiyle alacak riskinden uzaklasip ticari faaliyetlerine daha iyi odak-
lanmalari saglanirken DDAS-Finansman drtind ile finansman ihtiyaclarinin karsilanmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ya-
pilan bu dizenlemelere ek olarak;, 2023 vili Aralik ayinda yapilan degisiklikle Sistem kapsamindaki triinlere basvuru yapabilecek
KOBI'lerin kapsamini genisletmis ayrica, KOBI'lere daha hizli ve kolay basvuru yapabilme imkani getiren DDAS-Ticari blinyesinde
yeni bir Griin diizenlenmistir.
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DDAS-Finansman urind binyesine dogal afetler teminatinin eklenmesi amaciyla mevzuat calismalari devam etmekte olup, s6z
konusu calismanin tamamlanmasiyla trtintn sigortalilik oraninda artis hedeflenmektedir. Yine finansal sigortalarin uygulama ala-
ninin genisletilmesine yonelik kefalet sigortasinin yayginlastirimasi amaciyla diger kamu kurumlari ile koordinasyon calismalari ve
bina tamamlama sigortasinin uygulama alaninin genisletiimesi amaciyla Genel Sart glincelleme calismalari yiritilmektedir.

Yesil Dondistm :

Iklim degisiklikleri ile birlikte dlinyayr etkisi altina alan ve gelecek yillarda artan bir ivmeyle devam etmesi beklenen dogal afetlerin
sebep olacagl ekonomik kayiplarin en aza indirilmesinde sigortanin onemi buyuktir. Bu cercevede sigorta sektord, bireyleri ve
kuruluslari s6z konusu riskler konusunda bilinglendirme, yonlendirme ve etkilerini hafifletmede etkin bir role sahiptir. Yeni trtinler
ile sigortalilarin tek baslarina karsilayamayacaklari zararlarin havuz yapilanmasi araciligiyla bireyler arasinda paylastiriimasi ve
katastrofik risklerin dogurdugu zararlarin en aza indirilmesi hedeflenmektedir. 6305 sayili Afet Sigortalar Kanunu kapsaminda,
zorunlu deprem sigortasi teminatinin yani sira sigorta sirketlerince teminat verilememesi durumunda sel, yer kaymasi, firtina, dolu,
don, ¢ig dismesi ve benzeri dogal afetler icin de DASK tarafindan sigorta veya reasiirans teminati verilebilmesi (bitinciil bir “Afet
Sigortasi”) imkani bulunmaktadir. Bu dogrultuda sel basta olmak tizere diger dogal afet tirlerinin ek teminat olarak zorunlu deprem
sigortasina entegre edilmesi ile ilgili calismalar 2024 yilinin 3. ceyreginde tamamlanmasi planlanmaktadir. Bununla birlikte; tarim
ureticilerini, iklim degisikliginden kaynaklanan verim dususlerinden ve fiyat dalgalanmalarindan dogan zararlara karsi da koruyan,
gelir koruma sigortasi bugday riind icin 2024 yili Ocak ayindan itibaren tim Glke genelinde uygulanmaya baslanmistir.

Tum bunlarla birlikte Paris Anlasmasinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanunun 07.10.2021 tarihli ve 31621 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmesiyle, Kurumumuz; iklim degisikligi ve dogal afetler, kaynaklarin verimsiz kullanimi,
kirlilik, biyogesitlilik kaybi ve ekosistem bozulmasi gibi cevresel risk faktorlerini 6nlemek icin sektor tarafindan tasarlanmis Grin ve/
veya hizmetleri desteklemekte; yesil finansman (yesil sigorta) alaninda da dusiik karbon ekonomisine hizmet eden is modellerinin
daha uygun kosullarla sigorta giivencesi altina alinmasi igin gerekli adimlari atmaktadir. Bu kapsamda; Kurumumuzca, basta genel
sartlar olmak tzere mevzuatin s6z konusu riskler goz 6nlinde bulundurarak gtincellenmesi, yesil sigortaya iliskin Griin gesitliliginin
arttinlmasi ve bu drdnlerin 6zendirilmesi hususlarinda calismalar yapilacaktir.,

Dijital Dontsim :

Dijital donlstmle birlikte her alanda siber saldirilar artmis ve piyasada bu tiir risklere yonelik teminat talebi her gecen glin daha
elzem bir ihtiyag haline gelmistir. Genel sartlar olmak tizere mevzuatin siber riskleri de icerecek sekilde glincellenmesi, siber riskin
glivence altina alinmasina iliskin Grin cesitliliginin arttinlmasi ve bu Grinlerin 6zendirilmesi hedeflenmektedir. Dijital dontsum
kapsaminda, Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi icin sigorta aracilaninin teklif almalarina ve bu teklifler
ile sirket ekranlarindan police diizenlemelerine olanak saglayan Sigorta Aracilari icin Teklif Platformu hayata gecirilmistir.

Yeni I¢ Tasarruf Mekanizmalarinin Gelistirilmesi :

Ozel emeklilik bilincinin ve bilinirliginin artirimas; sadece katilimai sayisinin artirilmasi agisindan degil, ayni zamanda katilimailarin
bireysel emeklilik s6zlesmesinden dogan haklarini etkin sekilde kullanmasi ve distk finansal okur-yazarlik oraninin artirilmasinda
da onemlidir. Katihmci sayisinin artmasi ile birlikte toplam fon tutari ve yurtici tasarruflar artacaktir. Ayrica, katiimailarin emeklilik
donemindeki refah seviyesinin de korunmasina destek olunacaktir. Kurumumuz daha fazla bireyin 6zel emekliligin avantajlarindan
haberdar olmasini ve yararlanmasini hedeflemektedir. Ozel emeklilik katiimci bazinin genisletilmesi cercevesindeki hedef dog=
rultusunda; 2021 yili Mayis ayinda yapilan kanun degisikligi ile 18 yas alti bireylerin de BES'e katilabilmelerine imkan taninmistir.
Ayrica emeklilige yonelik taahhutte bulunan 6zel emeklilik kuruluslarindan BES'e aktarim imkani saglanmistir. Bununla birlikte
yine 2021 yiliiginde yapilan yonetmelik degisikligi ile Bireysel Emeklilik Fon Alim Satim Platformu (BEFAS) kurularakkatilimcilarin
sistemde sunulan tim emeklilik fonlarina yatinm yapabilmelerine olanak saglanmistir.

2022 yili ocak ayinda yapilan kanun degisikligi ile katiimcilarin emeklilik dénemlerindeki refah diizeylerinin artirlmasini teminen

Devlet katkisi orani %25'ten %30'a gikarilmis ve yillik limiti asan katki paylari igin yillara sari Devlet katkisi 6denmesine imkan tanin-
mistir. Ayrica 45 yasin zerindeki calisanlarin talepleri halinde OKS'ye katilabilmeleri mimkan kiinmistir.
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ilave olarak katiimcilarin sistemden ayrilmadan finansman ihtiyaclarini karsilayabilmeleri igin bireysel emeklilik sozlesmelerinden
kaynakl Devlet katkisi haric alacaginin tamamini veya bir kismini alacagin devri s6zlesmesi yoluyla devrederek kredi kullanabilme-
lerine imkan saglanmistir. Bununla birlikte konut alimi, evlenme, egitim ve dogal afet hallerinde sistemden ayriimadan hesabindaki
birikim tutarinin ylizde ellisine kadar kismen ddeme yapilabilmesine; konut alimi ve evlilik hallerinde kendisine kismen odenen tu-
tarinin yizde yirmisine, egitim ve dogal afet hallerinde ise yiizde yirmi besine kadar Devlet katkisi hesabindaki tutarla sinirli olmak
lizere bu tutardan da 6deme yapilabilmesine olanak saglanmistir.

Ozel emeklilik alaninda gelismis tilkelerde, farkli modeller ile arag cesitliligi artinlmakta ve piyasanin derinligine katki saglanmak-
tadir. Ulkemizin de bu alanda gelisme saglamasi icin uluslararasi en iyi érnekler incelenerek uygulanabilecek modellere ve {iriin-
lere yonelik projeler hazirlanacaktir. Bu alanda, Kalkinma plani kapsaminda, tzerinde calisilan projelerden birisi OKS'nin isveren
katkisini da iceren ikinci basamak emeklilik sistemine déniisecegi tamamlayici emeklilik sisteminin kurulmasidir. Bir digeri ise,
ylksekogretim kurumlarina kayith 25 yas alti 6grencilerin BES'e katilimlarini ve sistemde kalmalarini tesvik edici uygulamalarin
hayata gecirilmesine yonelik modeller gelistirilmesidir. Diger taraftan, uluslararasi etkinliklerin ve yayinlarin takip edilmesi, Glkemiz
ihtivaclarinin etkin sekilde tespit edilmesi, bu alanda ¢alisan insan kaynaginin ve kapasitesinin artirlmasi oniimuzdeki donemlerde
bu hedef kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetler olacaktir. Bu faaliyetlerle ilgili olabilecek diger kamu kurum ve kuruluslarla etkin
bir isbirligi ve koordinasyon iginde calisiimasi hedefin gerceklestirilmesinde 6nemli bir unsurdur.

Ozel saglik sigortalarinin tabana yayilmasina, yaslilik déneminde bakim hizmetlerine yonelik uzun sireli tamamlayici bakim sigor-
tasinin dlkemize kazandiriimasi icin gelecek donemlerde yine bu hedef kapsaminda mevzuat calismalari yirdtilecektir.,

STRATEJILER

> DASK ile koordineli olarak buttincdl bir dogal afet sigortasi Griiniinin tasarimina iliskin teknik calismalar yuritilecektir.

> TARSIM ve Tarim ve Orman Bakanligi ile koordineli olarak iireticilerin verim disusleri ve Urln fiyatlarindaki dalgalanmalardan
dogabilecek zararlarin karsilanmasini saglayabilecek teminatlarin analiz edilmesine yonelik teknik calismalar yirdtilecektir.

> Sektor temsilcilerinin onerileri toplanarak sigortalilarin/katiimcilarin ihtiyaglarnini karsilayacak yeni drtinlerin piyasaya gikartil-
maslI amaciyla diizenlemeler yapilacaktir.

> Uriin cesitliliginin artinlmasina engel teskil edebilecek, glinlin kosullarina cevap veremeyen hususlarin var olup olmadiginin
tespit edilmesi icin mevcut mevzuatlar gozden gegirilecektir.

> Ozel emeklilik sektoriinde uygulanabilecek modellere ve iiriinlere yénelik projeler hazirlanacaktir.

SEKTORDE KURUMSALLASMANIN SAGLANMASI VE HIiZMET KALITESININ ARTIRILMASI

Sigortalilarin ve katiimailarin korunmasi ile sigortalilik oraninin ve katiimar sayisinin artirlmasinda, sektérde kurumsallasmanin
saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirlmasi 6nem arz etmektedir. Bunun icin, sirketlerin is streclerinin ihtiyaclara cevap verebilir
nitelikte kurgulanmasi, hizmetin kesintisiz bicimde sunulmasi ve tanimlanmis standartlara uygun olarak uygulamalarin gercek-
lestirilip gerceklestirilmediginin kontrollniin saglanmasi amaciyla sigortalilarin hak ve menfaatlerini gozetecek sekilde basta bilgi
sistemleri olmak tizere sirketlerin tiim is slreclerine iliskin diizenlemelerin yapiimasi planlanmaktadir.

Suiistimalin Onlenmesi:

Hedefimize yonelik olarak; yanlis sigorta uygulamalari ile micadelenin desteklenmesi konusunda ¢alismalar yiriitmek ve isbirli-
ginde bulunmak.amacryla Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) nezdinde teskil edilmis olan Yanlis Sigorta Uygulamalari Teknik
Komitesinin yapisinin giiclendirilmesi, teknik komiteyle koordineli olarak Sigorta Suiistimalleri Bilgi Paylasim Sisteminin (SISBIS)
etkinliginin ve islevselliginin artirimasina yonelik calismalar yiiriitiilecektir. Ote yandan mevzuat agisindan Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi nezdinde Kurulan Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB) ile ortak calisma yapilarak Yanlis Sigorta Uygulamala-
rinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve diger ikincil mevzuatta yapi-
lacak dizenlemeler ile bu alanda etkinligin arttirlmasi saglanacaktir.
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Yanlis sigorta uygulamalariyla miicadele edilmesi noktasinda her bir sigorta sirketinin suistimal yaklasiminin ayni olmamasinin yani
sira yerlesik sektor pratiginin degistirilmesindeki gliclik g6z onlinde bulunduruldugunda olusturulacak micadele modelinin ihtiyaci
tam anlamiyla karsilayabilmesi icin ilgili tim sektor temsilcileri ve kamu kurum/kuruluslariyla isbirligi icinde kapsamli bir calisma
yurttilmesine ihtiyac duyulmaktadir.

Uyusmazliklarin Azaltiimasi ve Hizli Cozimdi:

Sirketlerin is stireclerinde belli dl¢lide standardizasyon saglanmasina yonelik diizenlemeler yapilacaktir. Boylece gerek yapilan de-
netimlerde gerek sirket isleyisinde kontrol noktalarinin olusturulmasini saglamak lzere sigorta, reastrans ve emeklilik sirketlerinin
temel is slreclerine iliskin asgari kriterlerin belirlenmesi ve sunulan hizmet kalitesinin artirnlmasi amaglanmaktadir. Bunun yani
sira sirketlerin internet sitelerinde yayimlanacak sikayet istatistiklerinin raporlama formatlari belirlenmistir. Sirketlerin mevcut du-
rumda Turkiye Sigorta Birligine raporladiklari sikayet istatistikleri 2024 yili itibariyla sirketlerin internet sitelerinde yayimlanacaktir.

Bilgilendirmenin kalici veri saklayicisi araciligiyla yapilabilmesi amaciyla bilgilendirme mevzuati glincellenecektir. Bununla birlikte
halihazirda, sirketler nezdindeki sikayet birimlerinin ve Kurumumuza yaptiklari raporlama faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi yo-
nlnde calismalar yapilmaktadir.

Diger taraftan, sigorta uyusmazliklari bakimindan basvuru sahiplerine, mahkeme sirecine gore daha hizl ve daha kolay sonug alma
imkani taniyan yeni ve pratik bir alternatif sunan Sigorta Tahkim Komisyonunun alternatif yargi yolu olarak yeterince bilinmemesi
sebebiyle Komisyonun kurumsal revizyonuna yonelik mevzuat calismalari da bu hedef kapsaminda ydritilecek calismalardir.

Diger taraftan, sigortacilik sektori dagitim kanallarini IAIS tarafindan yayimlanan sigortacilik temel prensipleri ve Avrupa Birligi
tlkelerinde uygulanan Sigorta Aracilari Direktifleriyle uyumlu hale getirmek, dijitallesmenin getirdigi imkanlardan faydalanarak ku-
rumsal ve mali yapilarina yonelik bilisim temelli g6zetim faaliyetlerinin yiritilmesi amaciyla TSB, TOBB ve Sigorta ve Reastirans
Brokerleri Dernegi gibi paydaslarla calismalar yiritilmektedir.

STRATEJILER

> Hizmet kalitesinin artinlmasi adina sigorta sirketlerinin bilgi sistemlerine ve is slreclerine iliskin dlizenleme yapilacaktir.

> Sigorta ettirenlerin sigorta sdzlesmesinin diizenlenmesinden dnce ve sonrasinda dogan haklarinin kullanimi hakkinda elektro-
nik iletisim araclariyla bilgilendirilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

> Yanlis sigorta uygulamalariyla micadele kapsaminda ihtiyaclar tespit edilecek ve bu dogrultuda yapilabilecek diizenlemeler
lizerinde calisilacaktir.

> Alternatif ve hizli bir yargi yolu olarak Tahkim stirecinin bilinirliginin ve glvenilirliginin artinlmasina yonelik calismalar yirdtiile-
cektir. Sigorta Tahkim Komisyonunun kurumsal revizyonu ve mevzuatinin glincellenmesi calismalari yirdtdlecektir.

> Sigorta aracilarinin kurumsal ve mali yapilarina yonelik bilisim temelli gozetim yapilacaktir.

AMAC - 3

SIGORTACILIK VE OZEL EMEKLILIK SEKTORLERINDE PiYASA DiSiPLINiNiN VE DUZENININ SAGLANMASI

DENETIM VE GOZETIM FAALIYETLERINDE ULUSLARARASI STANDARTLARA UYUM DUZEYi VE ETKINLIGIN ARTIRILMASI

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektorlerinin denetiminde ve gozetiminde etkinligi artirmak; sektorde disiplin ve diizenin saglanmasi-
na, finansal piyasalarin glivenilir, saglam bir sekilde calismasina ve gelisimine katki saglayacaktir. Sektortin gozetiminde etkinligin
devamlihiginin saglanmasi icin SBM ve EGM'nin bilisim alt yapisindan faydalanarak sigortacilik ve 6zel emeklilik sektérlerine yonelik
tim verilerin konsolide edildigi ortak ve yalin bir yapi olusturulmasi, béylelikle veri akisinin tek bir kanaldan saglanmasi, gtincel ve
analize elverisli verinin temin edilmesi ve skorlama altyapisinin kurgulanmasi, bilisim sistemlerine entegre edilen bu veriler tizerin-
den standart raporlar Gretilmesi; sirketlerin risklerinin degerlendirilmesinde kullanilan Sigortacilik Erken Uyari Sisteminin (SEUS)
gelistirilmesi faaliyetleri yurttilmektedir.
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Yukaridaki calismalarin sonuglari cercevesinde, denetim faaliyetlerinin daha etkin yiritilebilmesi icin gozetim ve denetim fonksi-
yonlarinin risk odakli ve birbirini besleyen mekanizmasinin kuvvetlendirilmesi, risk degerlendirmesi ¢iktilarina bagli olarak risk ve
konu odakli denetimlerin yayginlastiriimasi, bu sayede denetim sikliginin artirilmasi ve denetimlerde bilgi sistemlerinin kullaniminin
etkinliginin artirlmasi hedeflenmektedir. Yine bu hedef kapsaminda, denetim rehberlerinin uluslararasi sigortacilik temel prensip-
leri ve glincel mevzuatla devamli olarak uyumlulugunun saglanmasina da devam edilecektir.

STRATEJILER

> Uluslararasi standartlar ve giincel mevzuat takip edilerek denetim rehberlerinde gerekli glincellemeler yapilacaktir.

> Dijitallesen diinyaya uyum saglamak, mevcut insan kaynagini ve zamani etkin kullanmak adina bilisim tabanli denetimler ger-
ceklestirilecektir.

> (G0zetim faaliyetlerinin dijital platformlarda yirittilmesiicin devam eden projeler tamamlanacaktir. Bu strateji kapsaminda,

- Sigorta ve 6zel emeklik sektdrlerinden veri akisinin tek bir kanaldan saglanmasina yonelik yurittlen projeler tamamlana-
caktir.

- Aktieryal modeller ile teknikler gelistirilecek, var olan yontemlerin iyilestirilmesi ile kalibrasyon saglanacaktir.

- Sigortacilik Erken Uyari Sistemi gelistirilerek uygulamaya konulacak ve her yil sistemin kalibrasyonu yapilacaktir.

UYGULAMA FONKSIYONUNUN ETKINLIGININ VE SUREKLILIGININ SAGLANMASI

Sigortacilik ve 6zel emeklilik sektoriinde disiplin ve dlizenin saglanmasi, piyasanin givenilir, saglam bir sekilde calismasi ve gelisimi
agisindan uygulama faaliyetlerinde etkinligin ve sirekliligin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu cercevede, sirket kuruluslarina,
hisse ve portfdy devirlerine, yonetici degisikliklerine iliskin stireclerin ve Kurumun gozetim ¢iktilarina iliskin idari islemlerin nasil
uygulanacag gibi uygulama fonksiyonlarinin miimkiin oldugunca standart uygulamalar haline getirilmesi icin uluslararasi stan-
dartlar ve mevzuat gozetilerek uygulama rehberlerinin hazirlanmasi planlanmaktadir. Boylece, uygulama fonksiyonunun muhatabi
kisi ve/veya kurulus hangi prosediire (uygulama adimlarini) ve zorunluluklara (sunmasi gereken dokiimanlar vs.) tabi oldugunu ve
uygulamanin icerigine bagli olarak devamlilik kosullarini gorebilme imkani bulacaktir.

Kamu otoritesine hangi konularin nasil sunulacaginin bilinmesi ile kesintiye ugramayan ve streklilik arz eden bir uygulama fonksi-
yonu mimkiin olabilecektir. Bununla birlikte; gozetim fonksiyonunun destegi ile sektdrden temin edilen glincel ve saglkli verinin
dogru sonuclar tretecek sekilde analiz edilmesi ve sektor temsilcilerinin etkin puanlandiriimasi; uygulama fonksiyonunun zama-
ninda, dogru araglarla icra edilmesine de katki saglayacaktir.

Kurumumuzca, Mali Blinye Yonetmeliginde sigorta, reasirans ve emeklilik sirketleri tarafindan tesis edilen ve olasi bir finansal
zayiflik halinde sigortalilarin haklarini koruma amacl kullanilan teminatlarin kapsaminin genisletilmesi, mali biinye kaynakli olarak
sirketlerin daha siki takip edilerek erken midahale imkani saglanmasi, mali biinyede zayiflama ve sirketlerin tasfiyesine yonelik
belirsizliklerin giderilmesi ve sirketlerin riskli varliklara yatinm yapmalarinin sinirlandiriimasina yonelik glincelleme calismalari yii-
riitiilmektedir. ilgili mevzuatin giincellenmesi, uygulama fonksiyonunun mevzuat alt yapisini daha da kuvvetlendirerek etkinliginin
artmasina katki saglayacaktir.

Uygulama fonksiyonunun etkinliginin ve sirekliliginin saglanmasi hedefi kapsaminda, Kurumumuzun sikayet sire¢ akisinin ye-
niden yapilandirimasina iliskin calismalar yirdtilecektir. Bu dogrultuda; Kurumumuz ilgili hizmet birimleri ile sirketler arasinda
etkin bir koordinasyon ag olusturulacaktir. Ayrica TUBITAK Kamu Yapay Zeka Ekosistemi 2023 cagrisi kapsaminda Kurumumuzun
“Yapay Zeka Teknolojileri ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinin Hizmet Kalitesinin Olciilmesi ve Giiclendirilmesi Projesi’ne
iliskin TUBITAK ile gortismeler siirdiirtilmektedir. S6z konusu proje ile sikayetlerin kategorize edilerek etkili bir raporlama mekaniz-
masinin gelistirilmesi sonrasi sirketlerin performans ol¢iiminin yapiimasi ve stirecin daha etkin yiritilmesi amaglanmistir.
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STRATEJILER

> Sektortin ihtiyaclar, uluslararasi standartlar ve mevzuat gozetilerek uygulama rehberleri hazirlanacaktir.

> Sigortacilik verilerinin daha etkin sekilde analiz edilmesi ve etkin bir puanlama altyapisinin kurgulanmasi ile uygulamalarda
etkinlik ve slreklilik saglanacaktir.

> Sigorta sirketlerine ve diger kuruluslara (aracilar, eksperler vs.) yonelik sikayetlerin “siireg akisi” yeniden yapilandirilarak siireg
daha etkin ve verimli yirutulecektir.

AMAC - &

KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

ULUSAL VE ULUSLARARASI KURULUSLARLA i$BiRLiGi CALISMALARININ, KARSILIKLI BILGI PAYLASIMININ ARTTIRILMASI

Bu hedef altinda Kurumun uluslararasi kuruluslara iliskilerinin, Gyeliklerinin, stiregelen bilgi paylasimlarinin ve ¢alismalarinin de-
vamhiliginin saglanmasi ve yeni iliskilerin gelistiriimesine yénelik calismalar yirdtiilecektir. Nitekim Kurumun kurulusu sonrasi IAIS
ve 10PS Uyelikleri, denetim kolejlerini (supervision colleges) yiiriiten (lkelerin sigortacilik ve 6zel emeklilik otoriteleri ile isbirligi
anlasmalari giincellenmis; bazi iilkeler ile mesleki bilgi ve tecriibe paylasimina yonelik mutabakat zabitlari (MoU) imzalanmistir.
Kurumun, 6zellikle uluslararasi mesleki kuruluslarla ve tlkelerin sigortacilik ve 6zel emeklilik otoriteleri ile isbirliginin saglanmasi;
rutin islerini yurtten Kurum personelinin uluslararasi gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmasini, calisma komitelerine aktif katilimini
ve boylelikle mesleki uzmanlik bilgi dizeylerinin artirimasini saglayacaktir.

STRATEJILER

> Gelismis Ulkelerin sigortacilik ve 6zel emeklilik otoriteleri ile isbirligi yapilarak ortak projeler yiritilmesi saglanacaktir.

> Kurumun uluslararasi bilinirliginin artiriimasi ve iliskilerin devamliliginin saglanmasi icin uluslararasi kuruluslarla bilgi paylasim-
larinin dizenli olarak ydrdtilmesi ve personelin bu kuruluslardaki komitelere katilimi saglanacaktir.

KURUMUN, FAALIYET ALANLARINI iLGILENDIREN MEVZUAT KARSISINDA GUNCEL TUTULMASI

Kurumun faaliyetlerini dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan diizenlenen ya da glin-
cellenen mevzuat hakkinda Kurum ¢alisanlarinin gecikmeksizin haberdar edilmesi; gortisimize ihtiyag duyulan dis diizenlemelere
iliskin daireler arasi koordinasyonun saglikl bir sekilde yuritilmesi hedefi kapsaminda ¢alismalar yirittilmektedir. S6z konusu
hedefin gerceklesmesi ile Kurumun dis mevzuat diizenlemeleri karsisinda ivedilikle aksiyon alabilme kabiliyetine sahip olmasi sag-
lanacaktir.

STRATEJILER

> Kurumun faaliyet alanlarini ilgilendiren mevzuat gelismeleri cesitli iletisim kanallari araciligiyla takip edilecektir.

> Kurumun faaliyet alanlarini ilgilendiren mevzuat gelismeleri e-posta/intranet vb. iletisim araclari ile Kurum icine gtincel olarak
duyurulacaktir.

> Kurum goriisti sorulan mevzuat diizenlemeleri hakkinda Kurum birimleriyle diizenli sekilde koordinasyon saglanacaktir.

> Kurum tarafindan gergeklestirilen mevzuat calismalarinin Kurum igi ve disi koordinasyonu saglanacakir.
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BILISIM ALTYAPISININ GELISTIRILMESI VE GUGLENDIRILMES]

Kurumda bilgi teknolojileri alaninda; faaliyetlerinin sirekliligini saglamak ve etkinligini artirmak amaciyla bu faaliyetlerin dijital plat-
formlarda yurutilmesi, Kuruma yapilan basvurularin hizli ve en verimli sekilde incelenmesi ve sonuglandiriimasi icin sireg akisla-
rinin ve bilgi sistemlerinin yeniden yapilandiriimasi yoninde ilgili is birimlerinin yirdttdkleri projelerin teknik alt yapi kurgusuna
destek olunmakta olup bu kapsamda, planlanan ve ayrica ilan edilen takvim cercevesinde ¢alismalar yiritiilmeye devam edecektir.

Bu fonksiyonlari yani sira, Kurumumuzda hizmetlerin; kesintisiz stirdlrilmesini saglayan siber saldirilara dayanikli ve konuyla ilgili
genel kabul gormis standartlarla uyumlu glivenlik yapisina sahip bilgi sistemleri alt yapisinin olusturulmasi, sistemin isletilmesi ve
surdurdlebilirliginin saglanmasi yuritilecek faaliyetlerdir. Bununla birlikte, organizasyonlarin kurumsallasmasinda 6nemli unsur-
lardan olan is akis semalarinin, siire¢ tanimlarinin ve uygulama dizeneklerinin olusturulmasi da oniimiizdeki donemde bu hedef
kapsaminda yrttilecek faaliyetler arasinda yer almaktadir.

STRATEJILER

> s stirekliligi ve felaket yonetim politikalarina uygun sistem ve diizenekler olusturulacaktir.

> (Ciktilar ile kisitlari optimize eden is akis, stireg ve uygulama diizenekleri olusturulacaktir.

HEDEF 4 - 4

BESERI VE FiZIKSEL KAYNAKLARIN ARTTIRILMASI, CALISMA KOSULLARININ IYILESTIRILMESI

Kurumun is yogunlugu dikkate alindiginda 6nimtizdeki yillarda personel sayisinin artirilmasi ve ilave kadrolarin temin edilmesi ge-
rekmektedir. is gliciini nicel olarak artirmanin yani sira genc bir organizasyon olan Kurumumuzda sigortacilik ve 6zel emeklilik gibi
kendine 0zgl teknik kurallari olan mesleki uzmanlik alaninda, potansiyel ve mevcut insan kaynaginin ihtisaslasmasi ve alaninda
s0z sahibi olabilmesi agisindan Kurum ici etkin egitim programlarinin diizenlenmesi ve kisi basina diisen egitim sliresinin artirilma-
si; mesleki alanla ilgili Kurum disi egitim programlari, yurt ici ve disi yiiksek lisans imkanlari hakkinda personelin bilgi sahibi olmasi
onemlidir. Bu sebeple, insan kaynaginin 6ngordilebilir ve pozitif sonuclar tretecek sekilde etkin planlanmasi 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte fiziki calisma ortaminin, yapilan ise ve amaclara uygun bicimde tasarlanmasi, is yapis bicimini kolaylastiran ve za-
mani verimli kullanmayi saglayan teknolojik ve diger ekipmanlarin kullanilmasi, personelin motivasyonunu ve basarisini artirmada
onemlidir. Bu sebeple, 6niimiizdeki donemlerde ¢alisma ortaminin iyilestirilmesine; gelisen ve cesitlenen is saghgi ve glvenligi
standartlarina uyum saglanmasina yonelik calismalar yiritilmeye devam edilecektir.

STRATEJILER

> Kurum ici egitim planlamalari ihtiyag analizleri dogrultusunda yapilacak, egitim sirecinin takip ve degerlendirilmesinin verimli
bir sekilde yapilmasi icin gerceklestirilen egitimlerde geri bildirimler saglanarak yillik raporlar hazirlanacaktir.

> Kurumumuz 357 kisilik norm kadro sayisina gére planlanarak tasinmaz kiralanacak ve kiralanan tasinmaz 6331 sayili is Sagligi
ve Guvenligi Kanunu standartlarina uygun hale getirilecektir.

> Etkin ve verimli calisma kosullari saglanarak personelin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda gerekli calismalar gerceklestirilecek-
tir.
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